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DEFINITII:

Audienta: intrevedere acordatd unui solicitant de catre o persoand care detine o
functie de raspundere.

Solutionare: lamurire, clarificare, rezolvare.
Abrevierile utilizate in textul procedurii sunt:

OCPI - Oficiul de Cadastru si Publicitate Imobiliara Bistrita-Nasaud
RC - Responsabil Calitate;
BJRUSP - Biroul Juridic, Resurse Umane, Secretariat si Petitii.

4. RESPONSABILITATI:
4.1 Director - conformcap. 5
4.2 Sefii de servicii — conform cap. 5
4.3  Angajatii cu atributii legate de audienti — conform cap. 5
4.5 Responsabilul cu calitatea:
- Asigura interfata intre zona sa de activitate si celelalte activitati;

5. DESCRIEREA PROCESULUI

La nivelul OCPI, audientele se acorda de catre persoanele cu functii de conducere
din cadrut celor 2 servicii de specialitate si a biroului economic, in raport de obiectul
solicitérilor, sau de catre mandatarii acestora, conform programului de audienta aprobat.

Primirea in audientd se face in baza unei cereri motivate, aprobata in prealabil de
catre persoanele cu functii de conducere din cadrul serviciilor.

5.1  Depunerea cererilor de inscriere in audienta si stabilirea datei acestora

Cererea de nscriere in audienta va fi completats integral de catre petent. in situatia
cererilor adresate servicilor de specialitate din cadrul OCPI, se vor mentiona obligatoriu
datele de identificare ale imobilului, precum si particularititile spetei.

Cererile de Tnscriere n audienti adresate conducerii OCPI, se inregistreaza de catre
persoana desemnata din cadrul BJRUSP, in Registrul de evidents al persoanelor primite n
audienta [a nivelul institutiei.

Data acordarii unei audiente se stabileste de citre conducerea compartimentului de
specialitate competent, insd aceasta nu poate depasi 30 de zile de la data inregistrarii cererii
in evidentele OCPI.

Pentru motive ce {in de organizarea activititi sau in situatia in care aspectele
sesizate in continutul cererii de audienta necesitd o cercetare mai amanuntita, conducétorul
compartimentului de specialitate caruia i-a fost adresaté cererea poate prelungi termenul de
30 zile prevazut pentru programarea audientei, cu cel mult 15 zile.

5.2 Reglementari privind cererile de inscriere in audienti

Primirea in audientd se face in baza unei cereri motivate, completate conform
modelului din Anexa 1a, 1b, 1¢, 1d, dupi caz.

Prezentul document este proprietatea QCP! Bistrita-Nasaud.
Nici o informatie din continutul s3u nu poate fi reprodusa sau utilizats integral sau partial decat cu acordul scris
al directorului institutiei.
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Tnscrierile in audienta se pot face anterior datei solicitata pentru audienta sau in ziua
in care are loc audienta, anterior orei de incepere a audientelor.

Cererile de inscriere in audientd vor putea fi depuse personal la sediul institutiei sau

vor putea fi transmise prin orice mijloc de comunicare care asigura confirmarea primirii (e-
mail, fax);

In situatia in care nu este posibila utilizarea mijloacelor de transmitere mai sus
mentionate, cererile de inscriere in audienta vor putea fi formulate si telefonic;

Persoanele care solicitd telefonic inscrierea in audienta, vor comunica toate datele
necesare inscrierii in audientd catre persoana de la Compartimentul Secretariat, desemnata
prin act de decizie intern3, care va completa o cerere cu obiectul solicitarii, aceasta urmand
sa fie semnata de petent la data prezentirii in audienta;

Cererile de Tnscriere In audientd se inregistreaza in Registrul de evidentd a
audientelor si, in funciie de specificul motivelor invocate, acestea vor fi Tnaintate
directoruluifsefului de serviciu/birou.

Persoana desemnata responsabil cu inregistrarea cererilor de audientad va informa
solicitantul cu privire la data primirii in audienta.

Persoanele care solicita audiente pentru solutionarea unor probleme care nu sunt de
competenta OCPI, vor fi consiliate si directionate catre institutiile sau autoritatile competente
pentru rezolvarea problemei respective.

Cererile de inscriere in audientd, avand ca obiect solicitarea de sprijin pentru
solutionarea unor litigii aflate pe rolul instantelor judecatoresti sau in legaturd cu care,
instanta s-a pronuntat, vor fi Inregistrate in Registrul de evidentad al audientelor, insa la
rubrica Observafii se va mentiona ci acestea nu pot face obiectul activitatii de acordare a
audientelor de catre conducerea OCPI, petentul urmand a fi anuntat despre aceasta prin
intermediul mijloacelor de comunicare indicate in continutul cererii (e-mail, telefon);

In cazul in care aspectele prezentate nu pot fi ldmurite in cadrul audientei, solicitantul
va fi informat cu privire la posibilitatea depunerii de memorii/petitii/sesizéri. La acestea, vor
putea fi anexate documente ce au leg&tura cu obiectul aspectelor prezentate;

Persoanele care au depus petiti la OCPl nu pot depune cereri de audientd In
termenul legal de solutionare a acestora:

Petentii pot solicita inscrierea in audient4 la directorul oficiului, numai in situatia in
care acestia au motive temeinice de nemultumire fatad de solutiile propuse de céatre
conducatorii compartimentelor care au acordat audientele solicitate:

Persoanele care au primit un raspuns final in urma audientei acordate de citre
directorul OCPI nu mai pot beneficia de inca o audienta avand acelasi obiect;

Prezentul document este proprietatea OCP| Bistrita-Nasaud.
Nici o informatie din confinutul sau nu poate fi reprodusa sau utilizats integral sau partial decat cu acordul scris
al directoruiui institutiei.
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Cu ocazia audientelor, persoana care acordi audienta va completa o fisa de audienta
(Anexa 2a, 2b, 2c, 2d, dupé caz) in care va fi consemnats solutia propusa. Fisa de audienta
se semneaza de solicitant si de persoana care acorda audienta.

Fisa de audientd primeste numar de inregistrare din Registrul de evidentd a
audientelor al serviciului/biroului.

Cererile pentru inscrierea in audients, Figele de audienta si Registrul de evidenta a
audientelor se gestioneaza de catre serviciul care a solutionat audienta.

6. INREGISTRARI

Toate inregistrérile rezultate in urma aplicarii prezentei proceduri se arhiveaza la
Compartimentul Secretariat din cadrul BJRUSP.

7. ANEXE

La data intocmirii, aceastd procedura are trei anexe:
Anexa nr. 1a, 1b, 1c, 1d — Cerere de audient
Anexa nr. 2a, 2b, 2c, 2d - Figa de audienta

Anexa nr. 3 — Registrul de evidenta a audientelor.

Prezentul document este proprietatea OCPI Bistrita-Nasaud.
Nici o informatie din continutul sau nu poate fi reprodusa sau utilizats integral sau partial decat cu acordul scris
al directorului institutiei.




