OFICIUL DE CADASTRU
$1 PUBLICITATE

O.C.P.l. llfov este operator de date cu caracter personal nr. 874, 875, 876,38349

RAPORT

Referitor la organizarea si desfasurarea activitatii de primire, evidenta, examinare si
solutionare a petitiilor, precum si de primire a cetatenilor in audienta in cadrul OCPI
ILFOV in SEMESTRUL | 2023

A. Numarul de petitii este de 613 din care:

0 a reprezentat reclamatii la adresa salariatilor;

0 au reprezentat sesizari privind activitatea persoanelor fizice si juridice autorizate;
163 au reprezentat sesizari avand ca obiect activitatea de publicitate imobiliara;

259 au reprezentat sesizari avand ca obiect activitatea de cadastru;

78 au reprezentat sesizari avand ca obiect atat probleme de publicitate imobiliara,
cat si de cadastru;

102 au reprezentat diferite alte cereri (de ex: reclamatii referitoare la activitatea de
punere in posesie, lipsa planuri parcelare, etc.);

g. niciuna nu a fost scrisoare de multumire;

h. 11 au fost reveniri cu aceeasi problema.
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Din totalul de petitii de 613 au fost primite:

1 de la Parlamentul Romaniei, 1 de la Guvernul Romaniei, 1 de la Administratia
Prezidentiala, 8 de la alte institutii de stat;

niciuna de la mass - media;

43 de la persoane juridice;

560 de la persoane fizice;

niciuna de la organizatii neguvernamentale romane, niciuna de la organizatii
neguvernamentale din statele membre U.E.

473 prin e-mail, iar 48 prin fax;

g. niciuna nu a fost anonima.
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C. Din totalul de petitii primite, 8 au fost redirectionate, pentru competenta
solutionare, catre alte institutii abilitate ale statului.

Prezentul document contine date cu caracter personal protejate de prevederile Regulamentului UE 2016/679 privind protectia
persoanelor fizice Tn ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date (GDPR
— General Data Protection Regulation).
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Petitiile au fost solutionate astfel:

545 pozitiv si 51 partial pozitiv;

17 negativ;

in niciunul dintre cazuri nu a fost declinata competenta catre organele de justitie ori
parchet;

In O situatie a fost comunicat petenului precizarile necesare privind posibilitatea
legala de solutionare/returnare;

Niciuna nu este in curs de solutionare;

Niciuna nu a fost clasata direct.

Din totalul de 196 petenti primiti in audienta:

119 au fost consiliati de registratorul sef si au depus 4 petitii;

12 au fost indrumati catre alte institutii petru competenta solutionare;
77 au fost primiti in audienta de conducerea institutiei.

Din totalul de petitii depuse cu ocazia audientelor, au fost solutionate:

4 pozitiv;

niciuna negativ;

niciuna nu este in curs de solutionare;

niciuna nu a fost declinata spre competenta solutionare catre alte institutii.

Prezentul document contine date cu caracter personal protejate de prevederile Regulamentului UE 2016/679 privind protectia
persoanelor fizice Tn ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date (GDPR
— General Data Protection Regulation).
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