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DECLARATIA DIRECTORULUI GENERAL
AL AGENTIEI NATIONALE DE CADASTRU II PUBLICITATE IMOBILIARA,

PRIVIND POLITICA REFERITOARE LA CALITATE

Devi/a naosu o este "PR|VESTE iN pERSpECTtvA-

ManagementuI catitetii reprezinte pentru Agentia Nalional; de Cadastru 5i Pubticitate lmobitiara un
ansamblu de aclivrt5ti av6nd ca scop reatizarea unor obiective prin utitizarea optimE a resurselor. Acest
ansamblu cuprinde activit;[i de pLanificare, coordonare, organizare $i controt aI ca[itelii tuturor procesetor.

lnslitutia'i$i propune o serie de "obiective generate" care se reatizeaza prin intermediut unor
"obiective specjfice". Acestea din urm; jmpun realizatea de servicii.ie odministrate publicd generald,
tespectiv servicii de cadastru $i pubLicitate imobiliard, geodezie, cattagrafie, fatagammetrie ti
teledeteclie, de o catitate corespunzetoare cerin(elor ctien[itor, la termenut convenit ti in condifiile unor
costuri minrme.

Potitica institu!iei referitoare [a catitate, are ta bazd conceptul de satisfacere a cerinfetor specificate
tl nespecificate ate ctjenlitor sdi. Aceasta presupune in primuI rand schimbarea mentatitSfii privjnd
responsabilitatea ti participarea fiecbrui satariat [a atingerea objectjvetor managementului de ta cet maiinatt
nivet, dar tr a obiectivelor pentru niveturite $i fLrncliite relevante ale orqanizat]ei.

Nationole de lnformolii Spatiale - componenta A.N.C.P.l.

Obiectivele generale ale managementuLui de v6rf aI institutiej, sunt:
f. inresistrarea tuturor imobiletor din Rofiania in Sistemul lntegrot de Codosttu ti Carte

2. Realizareo lnftustructurii

Potitica in domeniul catit;[ii este comunicata, inleleasi tj aplicate in cadruL A.N.C.P.t. prin instruire,
afitare Si printr-un diatog permanent cu personaluI din cadrut tuturor compartimente[or, pentru adecvarea
scoputui, contexllrfLri instituliei ti sustinerii directiei ei strategi.e. De asemenea, politica referitoare (a

catitate este djsponibita pArtitor interesate retevante.
Respectarea prevederitor din documentete sistemuLui de management at catiGlii certificat, men!inut

lr'imbunit;lit continuu conform cerinleLor SR EN LSO 9001:2015, este obtigatorie pentr! intreg personaIuL.
ReprezentantuI Managementutui CaljtSfii are desemnate responsabitit6!i si autorititi pentru a se

asigura ce sistemuI de management aI catit;tii este conform cu cerintete SR EN tSO 9001:2015, ce procesete
sate specifice furnizeaz; eLementele de iegire intentionate, pentru a raporta managementului de ta ceL mai
inatt nivel referjtor ta performanF sistemutui de management a( catitSlii ii despre oportunit;tite de
imbuniteljre, pentru a se asigura ce orientarea c;tre cLient este promovatd in'intreaga organjzatje si de
asemenea, de a se asigura ce este mentinuta integritatea sistemului de management al calitetii atunci cand
sunl ptanjficate si implementate schirnb;rj ate acestuia.

Ca Director GeneraI aI Agen[iej Nationale de Cadastru Si Pubticitate mobitiari imi dectar
angajamentuL de asumare a r;spunderit pentru eficacitatea sistemului de rnanagement at catitatij, de
asigurare a faptutui c; potitica gi obiectivele referitoare la calitate sunt stabitite $i sunt compatibite cu
contextul ;i direc\ia strategic; a[e organizaliei, de asigurare a disponibititelii resuTsetor, de asigurare ce
cerinlete sistemutui de management al catit;tii sunt integrate in proceseLe specifice ate organizatiej, de
pTomovare a aborderii pe bazS de proces 9i a gandirii pe baze de risc, de comunicare a jmportan(ei unui
management al catit;lii eficace, de asigurare c; sistemut de management at catiGtii obtine rezultatele
intentionate pentru promovarea imbunatelirji acestuia, de angrenare, directionare 9i suslinere a
personatutui, pentru a contribui ta eficacitatea sistemu(ui de manaqement al ca(itetii.

RAKOST-SEtWARTH Idik6
DIRECTOR GENERAL
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