AGERTIA HATIONALA DE CADASTRY |
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CONTRACT DE SERVICII

in temeiul Legii nr.98//2016 privind atribuirea contractelor de achizitie publicd, a contractelor
de concesiune de lucrari publice gi a contractelor de concesiune de servicii, cu modificarile si
completarile ulterioare, a intervenit prezentul contract.

1. PARTILE CONTRACTANTE
AGENTIA NATIONALA DE CADASTRU SI PUBLCITATE IMOBILIARA, cu sediul in Bucuresti,

Splaiul Ind L 1r, telefon 027.317.73.39, f 1.316.52.24, codul fiscal 9051601 t
trgz%LrJerig %Dggg?ﬁt&ﬂ@g%mgzecﬁ%& deschis la %T%%D R/IB, reprez%%té]talsdpg omnu R%ou
Codrut STEFANESCU - Director General, in calitate de ACHIZITOR,

Si

GARANTI BANK ROMANIA S.A., cu sediul in, cod fiscal 25394008, cont trezorerie RO1
8TREZ7005069XXX004885, deschis la Trezoreria Municipiului

Bucuresti, reprezentatd de domnul — Manager Parteneriate Comercianti, in calitate de

PRESTATOR (institutie de plata/credit).

2. DEFINITI

Art. 2.1. Cu exceptia situatiei in care contextul cere altfel sau se stipuleaza altfel, in prezentul
Contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. Contract - prezentul contract si toate anexele sale;

b. Beneficiar — Agentia Nationald de Cadastru si Publicitate Imobiliara;

c. Prestator — institutia de plata/credit, persoana juridica autorizata in conformitate cu titlul Il al OUG
nr.113/2009 sa presteze servicii de plata pe teritoriul Uniunii Europene si al Spatiului Economic
European, care va asigura serviciile de procesare a platilor electronice, cu cardul bancar, realizate
prin sistemul informatic ePayment ;

d. Pretul contractului - pretul platibil Prestatorului de catre Achizitor, in baza contractului, pentru
indeplinirea integrala si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin prezentul contract;

e. Servicii de procesare — activitati/operatiuni a caror prestare face obiectul contractului (servicii de
procesare (autorizare si realizare) a platilor electronice efectuate de utilizatorii sistemului ePayment
prin intermediul sistemului unei institutii de plata/credit);

f. Servicii prestate catre Utilizatorul final — reprezintd serviciile prestate de Achizitor conform
reglementarilor legale specifice, inclusiv in conformitate cu prevederile Ordinului Ministerului
Administratiei si Internelor nr. 39/2009 privind aprobarea tarifelor pentru serviciile furnizate de Agentia
Nationald de Cadastru si Publicitate Imobiliara si unitétile sale subordonate si a taxei de autorizare
pentru persoanele care realizeaza lucréri de specialitate din domeniile cadastrului, geodeziei si
cartografiei;

g. Standarde - reprezinta standardele, reglementarile tehnice sau altele asemenea prevazute in
Caietul de sarcini si in propunerea tehnica;

h. Forta majora - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii sau
vinei acestora, care nu putea fi prevazut la momentul incheierii contractului si care face imposibila
executarea si, respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie,
revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei
carantine, embargo, sau nefunctionarea sau functionarea necorespunzatoare a Internetului sau a
retelelor de decontare VISA, Mastercard, respectiv a legaturilor si sistemelor de acces la ele,
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enumerarea nefiind exhaustiva, ci enuntiativd. Nu este considerat fortd majord un eveniment
asemenea celor de mai sus care, fard a crea o imposibilitate de executare, face extrem de
costisitoare executarea obligatiilor uneia dintre parti; ‘
i. Zi- zicalendaristica; an - 365 de zile.

j. Banca - va insemna banca prin intermediul céreia se‘desfésoaré intre parti si Utilizatorul Final,
serviciile de plati avute in vedere in prezentul contract; prm:,,Banca” nu se va intelege banca emitenta
a instrumentelor de plata electronice cu ajutorul cérora se platesc tranzactiile (Banca Utilizatorului
Final); |

k. Card - va insemna cardul Visa sau MasterCard sau \/aluta emis de banca Utilizatorului Final si
reprezintd un suport de informatie standardizat, securizat §| individualizat, care permite detinatorului
sau sa utilizeze disponibilitatile banesti proprii dintr-un cont deschis pe numele sau ori sa utilizeze o
linie de credit, In limita unui plafon stabilit in prealapu cu banca, In vederea efectuarii de
operatiuni/tranzactii; \

|. Data Go-Live - reprezintd data de incepere a execut|e=1 serviciilor de procesare a platilor
electronice, respectiv data de la care se constata de cétre Qar’gl ca sistemul este operational;

m. Instrument de Plata Electronica - va insemna instrumentul de platd, asa cum acesta a fost
descris Tn caietul de sarcini, respectiv “plata electronica cu cardul bancar” si care permite titularului
sau sa efectueze tranzactii/operatiuni de plata;

n. Data platii - reprezinta data la care Prestatorul va transfera in contul de Trezorerie al Achizitorului
totalul tranzactiilor/platilor incasate intr-o perioada de platd in numele Achizitorului de la Utilizatorii
Finali;

0. Incasare tarife/plati — reprezintd Tincasarea anticipatd, inregistrarii cererilor pentru
furnizarea/prestarea produselor/serviciilor solicitate/comandate, a contravalorii acestora, in contul de
Trezorerie al Achizitorului;

p. Perioada de plata - va insemna perioada in zile calendaristice pentru care Prestatorul
consolideaza si transfera in contul de Trezorerie al Achizitorului totalul vanzarilor de Produse sau
Servicii realizate de catre Achizitor de la Utilizatorii Finali;

q. Site Achizitor - va insemna site-ul Internet apartinand Achizitorului, conform cu Standardul de
Conectivitate;

r. Site Securizat - va insemna site-ul proprietatea Procesatorului pus la dispozitia Achizitorului si
administrat cle catre Procesator la care Achizitorul va avea acces partial in legatura cu serviciile
mentionate in prezentului Contract si prin intermediul caruia Utilizatorii Finali vor putea efectua
Tranzactii;

S. Standardul de Conectivitate - va Insemna totalitatea conditiilor tehnice stabilite de catre
procesator pe care Site-ul Achizitorului trebuie sa le Indeplineasca pentru asigurarea Serviciilor in
baza prezentului Contract si conectivitatea cu Site-ul Securizat;

t. Suma Rambursata - va insemna orice suma platitd de Prestator Utilizatorului Final in
conformitate cu prezentul Contract;
u. Card bancar/card - Cardul emis de o institutie de credit este un instrument de plata

electronica, respectiv un suport de informatie standardizat, securizat si individualizat, care permite
detinatorului sau sa foloseasca disponibilitatile banesti proprii dintr-un cont deschis pe numele sau la
emitentul cardului si/sau sa utilizeze o linie de credit, in limita unui plafon stabilit in prealabil, deschisa
de emitent in favoarea defindtorului cardului, in vederea efectudrii operatiunii de plata a
bunurilor/serviciilor achizitionate/prestate de la/de Achizitor ;
V. Tranzactie - va insemna orice incasare a unei sume rezultatd din vanzarea unui
Produs/Serviciu de catre Achizitor, prin utilizarea Serviciilor procesatorului de plati, indiferent de
modalitatea de livrare;
w. Utilizator Final/Client/cumparator/titular/consumator - va insemna orice persoana fizica
sau juridica care achizitioneaza in vederea utilizarii Produse/Servicii de la “Achizitor/beneficiar”,
utilizand cardul bancar, prin intermediul Site-lui Securizat si Serviciilor procesatorului de plati;
2

Agentia Nationald de Cadastru si Publicitate Imobiliara




persoana care detine un instrument de platé electronica pe baza unui contract incheiat cu un emitent,
in conditiile prevazute de lege;

X. Contractul / contractele cu Utilizatorii Finali / Contract la distanta — reprezinta contractul
de furnizare de produse sau prestare de servici incheiat intre Achizitor siun
consumator/client/Utilizator Final, in cadrul unui sistem de vanzare organizat de catre Achizitor, fara
prezenta fizica simultana a profesionistului/Achizitorului si a consumatorului/clientului, cu utilizarea
exclusiva a unuia sau a mai multor mijloace de comunicare la distantd, pana la si inclusiv in
momentul Tn care este incheiat contractul. Contractul va fi interpretat conform legislatiei aplicabile din
Romania;

y. Documente justificative pentru activitidtie in urma carora achizitorul incaseaza
contravaloarea bunurilor/serviciilor furnizate/prestate — reprezintd documentele/inscrisurile in format
electronic sau pe suport de hartie prin care Achizitorul poate confirma furnizarea/prestarea
bunurilor/serviciilor comandate de Utilizator.

3. OBIECTUL CONTRACTULUI

Art. 3.1. Prestatorul se obligé sa asigure Servicii de procesare a platilor electronice pentru
sistemul de plata online a serviciilor oferite de ANCPI.

Art. 3.2. Prestatorul, oferd Achizitorului in conformitate cu termenii si conditiile prezentului Contract,
urmatoarele tipuri de Servicii, asa cum acestea au fost descrise in caietul de sarcini si oferta
prestatorului:

(i) servicii de plata - servicii de acces la sistemele de plati si de facilitare a platilor ordonate de catre
Utilizatorul Final prin intermediul Internet, folosind instrumente de plata, de tipul, carduri bancare de
debit/credit,

(ii) servicii de administrare a platilor in numele si pe seama Achizitorului;

(iii) servicii de consultantd si asistentd tehnica in vederea implementarii sistemului de acceptare a
serviciilor de plata;

(iv) servicii de suport tehnic si de monitorizare (,helpdesk’);

(v) servicii de protectie antifrauda asociate asigurérii calitatii serviciilor de plata.

Art. 3.3. Prestatorul se va limita exclusiv la prestarea Serviciilor in conditiile prezentului Contract, iar
contractele cu Utilizatorii Finali se Tncheie exclusiv intre Achizitor si Utilizatorii Finali si nu creeaza
nicio obligatie in sarcina Prestatorului cu exceptia celor expres prevazute in prezentul Contract.

4. PRETUL CONTRACTULUI, MODALITATI DE PLATA S| DECONTARE
Art. 4.1. Pretul convenit pentru indeplinirea contractului, platibil Prestatorului de catre Achizitor, este
in cuantum de:

- 0,9% din valoarea totala a tranzactiilor efectuate;

- 1 leu/transfer/zi lucratoare aferent incasarilor zilnice care vor fi trasferate in contul de trezorerie

deschis la ATCP MB,
fara ca pretul total al contractului s& depaseasca 101.198,90 lei fara TVA pentru intreaga durata a
contractului.
Art. 4.2. (1) Achizitorul se obligd s& plateasca pretul convenit pentru serviciile prestate. Plata se va
face in LEl si se va efectua in termen de 30 de zile de la data primirii facturii fiscale in baza
documentelor de platd mentionate la art.4.2 alin. (6).
(2) Plata pentru serviciile prestate se va efectua lunar pentru serviciile prestate in luna anterioara
emiterii facturii de cétre Prestator.
(3) Prestatorul are obligatia de a transmite catre Beneficiar, in termen de 3 zile lucratoare de la
incheierea unei luni calendaristice, a unui raport al tranzactiilor efectuate in luna anterioara
(centralizatorul rapoartelor zilnice, care s& contina cel putin aceleasi informatii).
(4) In termen de 3 zile lucratoare de la incheierea unei luni calendaristice, Prestatorul are obligatia de
a transmite catre Achizitor un raport al tranzactiilor efectuate in luna anterioard (centralizatorul
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rapoartelor zilnice, care sa contina cel putin aceleasi informatii). Dupa pnrmrea acceptului din partea
Beneficiarului, acordat in termen de maxim 3 zile lucritoare de la primirea \Raportulw Prestatorul
emite factura pentru contravaloarea serviciilor prestate. ‘
(5) Valorile facturilor lunare vor fi determinate prin aplicarea comisionului ‘prevézut la art.4.1. la
valoarea tranzactiilor efectuate in luna calendaristicd anterioara. w
(6) Plata serviciilor se va efectua lunar, in baza urmatoarelor documente: |

- factura fiscald emisé de Prestator si inregistrata la Achizitor: 1

- raportul tranzactiilor aferente lunii anterioare: ‘

- procesul verbal de acceptanta (receptie) al serviciilor prestate, intocmit de Achizitor.
Art. 4.3. Prestatorul va transfera Beneficiarului, in contul de trezorerie prevazdt la art.4.1, orice suma
incasata in numele Achizitorului, in temeiul prezentului Contract.
Art. 4.4. Pentru tranzactiile dintre Banca emitenta a instrumentelor de plata electronice cu ajutorul
carora se platesc tranzactiile (Banca Utilizatorului Final) si Prestator, efectuate pana la ora 21:00,
prestatorul va considera tranzactiile ca fiind facute in aceeasi zi si va transfera sumele aferente in
contul de Trezorerie al Achizitorului a doua zi lucratoare bancara. F’entru‘ tranzactiile care sunt
incheiate dupa ora 21:00, Prestatorul va considera aceste tranzactii ca fiind facute in ziua urmétoare.

5. DURATA CONTRACTULUI 1

Art. 5.1. Contractul intra in vigoare la data de 01.02.2018 pana la data de 31.12.2018.

Art. 5.2. Contractul inceteaza de plin drept inaintea expirarii duratei prevazute la art. 9.1. n situatia in
care valoarea totala a serviciilor prestate de catre Prestator atinge valoarea pre;vazuta la art. 4.1.

6. DOCUMENTELE CONTRACTULUI ;
Art. 6.1. Documentele contractului, parte integranta din acesta, sunt: \
a. caietul de sarcini; ‘

b. Detalii cumparare directa atribuite nr.32798/28.12.2017 si 328-34/28.12.?017.

7. CALITATEA SERVICIILOR
Art. 7.1. Prestatorul garanteaza ca serviciile prestate in baza prezentului contract vor respecta
standardele de calitate si caracteristicile precizate de acesta in propunerea sa tehrnca

8. DREPTURILE $I OBLIGATIILE PRESTATORULUI

Art. 8.1. (1) Prestatorul se obligé sa presteze serviciile prevazute in contract cu profesionalismul Si
promptitudinea cuvenite angajamentului asumat si In conformitate cu specificatiile tehnice si ofertei
sale.

(2) Prestatorul are obligatia de a supraveghea prestarea serviciilor, de a asigura resursele
tehnice/umane, cerute de si pentru contract, in masura in care necesitatea asigurdrii acestora este
prevazutd in contract sau se poate deduce in mod rezonabil din contract si din documentele
contractului precizate la art. 6. ‘

Art. 8.2. Prestatorul este pe deplin responsabil pentru prestarea serviciilor de procesare a platilor
electronice in conformitate cu prevederile prezentului contract, conditile prevazute in caietul de
sarcini si oferta sa tehnica.

Art. 8.3. Prestatorul are obligatia transmiterii notificarilor in timp real cu privire la aprobarea platii,
catre Achizitor.

Art. 8.4. Prestatorul este pe deplin responsabil in ceea ce priveste sistemul de control pentru
prevenirea si detectarea timpurie a eventualelor fraude/suspiciuni de frauda a tranzactiilor de plata cu
cardul.

Art. 8.5. Prestatorul are obligatia solution&rii eventualelor erori n operatiunile de tranzactionare on-
line aferente incasarilor prin intermediul ePayment.
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Art. 8.6. Prestatorul se obliga sa asigure suport telefonic achizitorului/clientilor 24/24h/7zile RO/EN,
pentru probleme legate de platile online precum si asistenta tehnicé prin email si/sau on-site pentru
integrarea sistemului de procesare plati electronice cu sistemul ePayment.

Art. 8.7. Prestatorul are obligatia de a transmite zilnic un fisier in format electrornc care sa cuprinda
~cel putin urmatoarele informatii: numéarul de cerere aferents platii (conform RGI E-terra), nume si
prenume platitor, suma achitatd, data autorizarii, cod autorizare, contul din care a fost efectuats plata,
banca platitoare. ‘

Art. 8.8. Prestatorul are obligatia sa asigure transmiterea catre Achlzrtor in termen de 3 zile
lucrdtoare de la incheierea unei luni calendaristice, a unui raport al tranzactulor efectuate in luna
anterioard. Dupa primirea acceptului din partea Achizitorului, acordat in termen de maxim 3 zile
lucratoare de la primirea Raportului, Prestatorul emite factura pentru contravaloarea serviciilor, pentru
Achizitor. 1
Art. 8.9. Prestatorul are obligatia de a asigura procesarea in timp real a platilor efectuate prin
ePayment si transferul sumelor incasate in contul de Trezorerie al Beneficiarului, in termen de maxim
48 de ore (zile lucratoare) de la data platii efectuate de Utilizatorul Final, in ‘cuantum de 100% din
sumele incasate, urmand ca plata serviciilor de procesare a platilor electronlce prestate sa fie
efectuata de catre Achizitor conform prevederilor art. 4.
Art. 8.10. In vederea incadrarii in pretul total al contractului de servicii prevazut la art.4.1., Prestatorul
are obligatia de a informa ANCPI cu privire la valoarea totald a serviciilor de procesare a platilor
electronice prestate, rezultata prin aplicarea comisionului prevazut la art.4.1. in situatia in care
constata ca este posibil a se depasi suma maxima alocata Achizitorului fn urmatoarele 15 zile, trebuie
sa informeze ANCPI in termen de maxim 1 zi lucratoare de la constatarea <,|tuat|e|
Art. 8.11. Prestatorul va colecta pe Site-ul Securizat, in numele Si pe seama ‘Ach|2|torulu| informatii
privind Utilizatorul Final necesare prestéarii Serviciilor care fac obiectul prezentulur contract.
Art. 8.12. Prestatorul se obligd sa furnizeze Achizitorului, prin e-mail, toatn datele necesare
furnizari/prestarii produselor/serviciilor si facturdrii acestora imediat dupa aprobarea Si acceptarea
platii Utilizatorului Final. ‘
Art. 8.13. Prestatorul se angajeazéa sa furnizeze Utilizatorului Final, cu acordul ‘AChIZIt()I’thI un e-mail
de confirmare a primirii comenzii in numele Achizitorului. Acest e-mail va fi emis intotdeauna dupa
primirea de la Banca Utilizatorului Final a confirmarii existentei banilor in comul sau si blocarea
acestora in vederea debitarii si va mai contine, dupa caz, alte informatii puse la dispozitie de catre
Achizitor si trimise in numele acestuia. ‘
Art. 8.14. Prestatorul se obligé sa indeplineasca prevederile legale in ceea ce priveste Solutia de
proce are a platilor si sa asigure securitatea si confidentialitatea datelor ‘prlmlte in exercitarea
Serviciilor de procesare a platilor electronice pe toata perioada (,ontrdctulw cu exceptia datelor
solicitate de organele abilitate si/sau conform prevederilor legale.
Art. 8.15. Prestatorul se anqajeaza sa foloseasca orice date furnizate de Utilizatorii  Finali
conformitate cu prevederile legale in vigoare numai n scopul executarii obllgdtulor sale confOIm
acestui Contract. ‘
Art. 8.16. Prestatorul se angajeaza sa respecte toate Drepturile de Proprietate Intelectuald ale
Achizitorului si sa nu le aducé atingere acestora in niciun fel pe toata durata Contractului.
Art. 8.17. Prestatorul se angajeaza sa ofere, inainte de 1 Inceperea executarii contractului si pe toata
durata contractului ori de cate ori se solicitd de Achizitor, suport tehnic si instruire pentru personalul
Achizitorului privind Serviciile de procesare a platilor electronice. i
Art. 8.18. Prestatorul se angajeaza sa desemneze si sa puna la dispozitia Achizitorului minim o
persoana care sa ofere suport privind Serviciile de procesare a platilor @Ie(,trq)nlce pentru a asigura
buna functionare a acestora.
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9. DREPTURILE $I OBLIGATIILE ACHIZITORULUI

Art. 9.1. Achizitorul se obligd s& plateascd Prestatorului pretul convenit pentru indeplinirea
contractului, in conformitate cu prevederile Art. 4.1. si 4.2. din prezentul contract.

Art. 9.2. Achizitorul are obligatia de a pune la dispozitia prestatorului toate informatiile necesare in
vederea asigurarii integrarii sistemului de procesare a platilor electronice cu sistemul ePayment si a
deruldrii contractului de servicii.

Art. 9.3. Achizitorul are obligatia de a asigura accesul la sistemul ePayment si colaborarea cu
implementatorii sistemului ePayment pentru a facilita integrarea celor 2 sisteme.

Art. 9.4. Achizitorul se obliga ca la momentul semnarii contractului s& numeasca prin Ordin al

Directorului General, persoane responsabile de derularea contractului (minim doua persoane si un

inlocuitor), care vor avea cel putin urmatoarele responsabilitati:

* vor verifica corectitudinea informatiilor regésite in cadrul Raportului transmis lunar de cétre
Prestator, Raport ce cuprinde totalitatea tranzactiile efectuate in luna anterioara si in baza carora
va fi emisa factura de catre Prestator;

= vor emite acceptanta (Proces verbal de receptie a serviciilor) pentru Raportul lunar transmis de
catre Prestator, in termen de maxim 3 zile lucratoare de la primirea acestuia;

" vor asigura monitorizarea si verificarea stadiului contractului din punct de vedere al valorii totale
facturate de catre Prestator.

Art. 9.5. Achizitorul se obligd s& semnaleze vizitatorilor site-ului sau acceptarea cardurilor bancare
prin afisarea de maniera vizibild in cadrul site-ului a siglelor “Verified by Visa” si “MasterCard Secure

Code” aferente standardului 3DSecure.

Art. 9.6. Achizitorul se angajeazd sa ia toate masurile in vederea livrarii/furnizarii/prestarii
produselor/serviciilor precum si in vederea existentei si comunicérii documentelor justificative pentru
aceste activitati, dupa incasarea anticipata, inregistrarii cererilor pentru furnizareal/prestarea
produselor/serviciilor - solicitate/comandate, a contravalorii acestora, in contul de trezorerie al
achizitorului, Tn conformitate cu termenii si conditiile/restrictiile legale/specifice acceptate de
utilizatorul final anterior efectudrii platii.

Art. 9.7. Achizitorul va informa pe site-ul propriu Utilizatorii Finali cu privire la termenii si conditiile
legale aplicabile tranzactiilor, politica de rezolvare a reclamatiilor, etc. iar acestea vor fi conforme cu
dispozitile legale si angajamentele sale luate prin prezentul Contract, recunoscand expres ca

Prestatorul nu are nici un fel de rdspundere in ceea ce priveste continutul site-ului Achizitorului.

Art. 9.8. Achizitorul se angajeaza s3 coopereze si sa acorde toata asistenta si drepturile necesare
personalului desemnat al Prestatorului in vederea implementérii, mentinerii si imbunatatirii solutiei de
procesare a platilor si serviciilor de procesare a platilor electronice pe site-ul Achizitorului, pana la
data cand sistemul este declarat (prin notificare in scris), de catre Prestator, operational (,Data Go-

Live’) si ulterior acestei date.

Art. 9.9. Achizitorul se obligd sa aplice clientilor/Utilizatorilor Finali, care utilizeaza pentru plata
instrumente de plata electronica, aceleasi preturi si tarife cu cele aplicate intregii sale clientele, in
conformitate cu termenii si conditiile/restrictiile legale/specifice.

Art. 9.10. Achizitorul va afisa pe site-ul propriu pretul/tariful produselor sau serviciilor in LEl. in
ipoteza in care plata se va face cu instrumente de plata electronica denominate in altd moneda,
suma respectiva va fi convertita in lei de Prestator, la cursul sau de vanzare a valutei respective fata
de leu din ziua creditarii contului Achizitorului, in conformitate cu prevederile legale in vigoare.

Costurile/comisioanele aferente conversiei valutare vor fi suportate n integralitate de

client/Utilizatorul Final astfel incat incasarea tarifului reglementat sa nu fie afectata.
Art. 9.11. Achizitorul nu va utiliza nicio informatie privind Prestatorul (Banca sau Procesatorul) sau

Utilizatorii Finali, decat in scopurile prevazute in acest contract si/sau la cererea organelor abilitate in

cazurile prevézute de reglementarile in vigoare si va lua toate masurile corespunzatoare pentru a se
asigura ca angajatii si colaboratorii sdi vor pastra confidentialitatea tranzactiilor efectuate de

Utilizatorii Finali.
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Art. 9.12. Achizitorul acorda Prestatorului, in legatura cu serviciile de procesare a platilor electronice,
dreptul de a-i folosi marcile si emblemele pe site-ul securizat, in forma agreata de parti in prealabil
si/sau in conditiile comunicate de Achizitor.

Art. 9.13. Achizitorul are obligatia s& afiseze pe site-ul propriu, in mod clar si neechivoc (termenii si
conditiile/restrictiile legale/specifice aplicabile tranzactiilor, politica de rezolvare a reclamatiilor, etc.):
(i) denumirea legala, adresa postald, datele legale de identificare si elementele de contact (telefon,
fax, adresa de email). Fara exceptie, Achizitorul nu va utiliza ca adresa postala o casuta postala sau
0 adresa de e-mail;

(ii) tarifele, specificand dacd acestea contin sau nu TVA, includerea sau nu in tariful afisat a
cheltuielilor de livrare si valoarea acestora, dupé caz (costurile/comisioanele aferente conversiei
valutare vor fi suportate in integralitate de client/Utilizatorul Einal astfel incat incasarea tarifului
reglementat s& nu fie afectats);

(iii) termenii si conditiile/restrictiile legale/specifice aplicabile tranzactiilor, politica de rezolvare a
reclamatiilor si conditiile/politica de returnare/"refund”, potrivit reglementarilor legale aplicabile
achizitorului, dupa caz.

Art. 9.14. Achizitorul va permite in orice moment Prestatorului (Béncii si Procesatorului) sa
investigheze/verifice, in vederea furnizarii serviciilor de procesare a platilor electronice, anumite
tranzactii suspecte, cu obligatia comunicarii Achizitorului a deciziei privind demararea actiunii de
verificare si a deciziei rezultate in urma efectuarii acesteia.

Art. 9.15. Tn cazul in care Utilizatorul Final nu cumparéa produse si/sau servicii de la Achizitor sau
inainteaza Prestatorului o plangere in care declard c3 produsele si/sau servicile comandate nu au
fost livrate/prestate in conformitate cu termenii si conditiile/restrictiile legale/specifice aplicabile
tranzactiilor, Prestatorul poate solicita Achizitorului s&-i furnizeze toate informatiile si documentele
referitoare la tranzactia pentru care s-a inaintat plangerea, iar Achizitorul este obligat sa transmita
informatiile si documentele solicitate in termen de maxim cinci (5) zile lucratoare de la data cererii
transmise de Prestator.

in cazul in care documentele solicitate nu sunt transmise in termenul prevazut, Prestatorul va avea
dreptul sa solicite Achizitorului achitarea contravalorii sumei in litigiu n termen de treizeci (30) zile de
la data cererii transmise de Prestator.

Art. 9.16. Achizitorul se obligd sa respecte pe toata durata de valabilitate a prezentului contract toate
instructiunile, procedurile de procesare si normele tehnice de securitate transmise de Prestator pe
parcursul configurarii site-ului sau ulterior, comunicate direct sau prin intermediul Procesatorului.

Art. 9.17. Achizitorul se obliga s& nu utilizeze mijloace informatice pentru a intra in posesia datelor
referitoare la cardul bancar sau/si posesorul acestuia, sd nu stocheze astfel de date si sa nu
comunice astfel de date unei terte parti.

Art. 9.18. Achizitorul se obligd s& nu foloseasca site-ul siu dedicat/solutia software in scopuri
ilicite/ilegale sau neagreate de catre Prestator si s& nu faca nicio modificare de software fara acordul
prealabil al Prestatorului i fara agrearea unei noi proceduri.

10. TERMENE DE PRESTARE
Art. 10.1. Serviciile de procesare a platilor electronice (efectuate exclusiv cu cardul bancar) vor
incepe la data de 01.02.2018 pana la 31.12.2018.

11. PENALITATI

Art. 11.1. In cazul n care, din vina sa exclusiva, Prestatorul nu fsi indeplineste obligatiile
contractuale, le indeplineste cu intarziere sau necorespunzator, va plati Achizitorului ca penalitate un
procent de 0,03%/zi din valoarea serviciului intarziat/neindeplinit corespunzator, cuantumul total al
penalitatilor neputand depési valoarea asupra careia sunt calculate. in cazul in care, la momentul la
care aceasta clauza incepe sa produca efecte, dobanda legala penalizatoare este mai mare decat
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cuantumul stabilit la teza anterioard, se va aplica valoarea dobanzii legale penalizatoare, celelalte
dispozitii ramanand neschimbate.

Art. 11.2. Tn cazul in care Achizitorul nu efectueaza plata conform Art.4.2, acesta va plati
Prestatorului penalitéti in cuantum de 0,03% din valoarea facturii Prestatorului emise in conditiile
contractului, cuantumul total al penalitatilor neputand depasi valoarea asupra careia sunt calculate,
totodata aplicandu-se prevederile Legii 72/2013. in cazul in care, la momentul la care aceastd clauza
incepe sa producd efecte, dobanda legala penalizatoare este mai mare decat cuantumul stabilit Ia

teza anterioard, se va aplica valoarea dobanzii legale penalizatoare, celelalte dispozitii ramanand
neschimbate.

12. REZILIEREA CONTRACTULUI

Art. 12.1. Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de citre una dintre parti, Tn mod
culpabil da dreptul partii lezate de a cere rezilierea contractului de servicii. In acest caz, Achizitorul isi
rezerva dreptul, daca considerd necesar, de a pretinde si daune-interese.

Art. 12.2. Prezentul contract se reziliaza de plin drept fara a mai fi necesara interventia unei instante
judecatoresti si fara notificare prealabila, in cazul in care una din parti nu isi executd vreuna din
obligatiile contractuale sau le executs in mod necorespunzator.

Art. 12.3. (1) Achizitorul isi rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul de servicii, in cel mult
10 zile de la aparitie unor circumstante care nu au putut fi prevazute la data incheierii contractului si
care conduc la modificarea clauzelor contractuale in asa masurd incat indeplinirea contractului
respectiv ar fi contrara interesului sau comercial al partilor si/sau interesului public.

(2) In cazul prevazut la art.12.3(1), Prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare
pentru partea din contract indeplinita pana la data denuntarii unilaterale a contractului.

13. AMENDAMENTE

Art. 13.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea
clauzelor contractului, prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza
interesele comerciale legitime ale acestora si/sau interesului public si care nu au putut fi prevazute la
data incheierii contractului.

Art. 13.2. Prestatorul va depune eforturi rezonabile pentru reluarea in cel mai scurt timp a executérii
obligatiilor sale asumate in baza contractului.

Art. 13.3. Achizitorul isi rezerva dreptul de a suspenda unilateral contractul de servicii, Tn cazul
aparitiei unor circumstante care lezeazé interesele comerciale legitime ale acestuia si/sau interesul
public si care nu au putut fi prevdzute la data incheierii contractului, printre care se numara lipsa
alocarii si aprobérii de fonduri de la bugetul de stat pentru perioada existentei acestor situatii.

Art. 13.4. Denuntarea unilateralé de catre Utilizatorul Final (Returnare /Refund)

(1) In situatia in care vreunul dintre Utilizatorii Finali isi exercita dreptul la denuntarea unilaterald a
tranzactiei, conform prevederilor legale, omitand termenii si conditiile/restrictiile legale/specifice
aplicabile tranzactiilor, Achizitorul va fi singurul raspunzator de verificarea temeiniciei denuntarii si a
indreptatirii Utilizatorului Final de a beneficia de dreptul de restituire a pretului platit, situatiile de acest
gen fiind tratate punctual potrivit reglementarilor legale specifice aplicabile Achizitorului, in
conformitate cu termenii si conditiile/restrictiile legale/specifice aplicabile tranzactiilor.

(2) Prestatorul nu va avea nici o obligatie de a suporta vreuna din cheltuielile legate de denuntarea
unilaterala a tranzactiei de catre Utilizatorul Finall.

(3) In situatia in care in urma denuntarii unilaterale a tranzactiei de cétre Utilizatorii Finali, contul
bancii este debitat cu orice suma returnatd Utilizatorilor Finali. iar contravaloarea tranzactiei a fost
deja transferatd in contul de trezorerie al Achizitorului, Prestatorul va avea dreptul s solicite
recuperarea intregii sume de la Achizitor, prin virament direct, in urma notificrii Achizitorului in acest
sens.
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(5) Operatiunile platite prin card nu trebuie s& facd obiectul unei returnari partiale sau totale catre
Utilizatorii Finali/cumparatori printr-un alt mijloc de plata. In cazul anulari comenzii de citre
cumparator, Achizitorul trebuie s foloseasca functionalitatile puse la dispozitie de solutia software
pentru anularea operatiunilor, in perioada de valabilitate a contractului.

Art. 13.5. Nerecunoasterea tranzactiei de catre Utilizatorul Final (Refuz de Plata/ Chargeback)

(1) Tn situatia intervenirii unor cazuri de refuz de plata acestea vor fi tratate punctual de partile
contractante urmand ca acestea sd procedeze conform legislatiei aplicabile la data intervenirii
situatiei respective.

(2) In situatia in care, ca urmare a intervenirii unui caz de refuz de platd, din motive care nu sunt
imputabile Prestatorului, contul acestuia este debitat cu o suma incasata in legatura cu tranzactia
Utilizatorului Final, Prestatorul va avea dreptul s& solicite recuperarea intregii sume de la Achizitor,
prin virament direct, in urma notificarii Achizitorului in acest sens.

(3) Achizitorul va pastra cu titlu de documente justificative timp de minimum 18 luni de la data
tranzactiilor, inregistrarile informatice si datele relevante despre tranzactii. in aceasta perioada
Achizitorul este obligat sa puna imediat la dispozitia bancii, la cerere, o copie a acestora precum si a
oricaror documente care pot sustine legalitatea si corectitudinea tranzactiei si expedierea/prestarea
produselor/serviciilor.

(4) Prestatorul va urmari tranzactiile acceptate de Achizitor, in vederea asigurarii securitatii acestora
si a prevenirii utilizarii frauduloase a cardurilor.

Art. 13.6. Obligatiile de confidentialitate si de respectare a drepturilor de proprietate intelectuala
prevazute Tn prezentul contract vor continua s3 produca efecte intre parti o perioadd de minim 30 de
ani.

14. CESIUNEA

Art. 14.1. Prestatorul are obligatia de a nu transfera total sau partial obligatiile sale asumate prin
prezentul contract.

Art. 14.2. Prestatorul poate cesiona dreptul sau de a incasa valoarea contraprestatiei serviciilor
prestate, in conditiile prevézute de dispozitiile Codului Civil.

Art. 14.3. Solicitérile de platd céatre terti pot fi onorate numai dupa operarea unei cesiuni in conditiile
art.14.2.

15. FORTA MAJORA

Art. 15.1. Forta majora este constatatéd de o autoritate competenta.

Art. 15.2. Forta majord exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toata perioada in care aceasta actioneaza.

Art. 15.3. indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de actiune a fortei majore, dar fara a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitie acesteia.

Art. 15.4. Partea contractanta care invocé forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti, in
termen de 3 zile de la aparitia respectivului caz de forta majora, producerea acesteia si de a lua orice
masuri care i stau la dispozitie In vederea limitarii consecintelor; aceeasi obligatie de notificare
subzista si in cazul incetérii cazului de forta majora.

Art. 15.5. Daca forta majora actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioada mai mare de 10
zile, fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului
contract, fara ca vreuna dintre parti sa poaté pretinde daune-interese.

16. SOLUTIONAREA LITIGIILOR

Art. 16.1. Achizitorul si Prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabild, prin
tratative directe, orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legaturd cu
indeplinirea contractului.
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Art. 16.2. Daca dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative, Achizitorul si Prestatorul nu reusesc sa
rezolve in mod amiabil o divergentad contractuala, fiecare poate solicita ca disputa sa se solutioneze
de catre instanta judecatoreasca in a carei competenta teritoriald se afla sediul Achizitorului.

17. LIMBA CARE GUVERNEAZA CONTRACTUL _
Art. 17.1. Limba care guverneaza contractul este limba roméana.

18. COMUNICARI

Art. 18.1. (1) Orice comunicare/notificare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract,
trebuie sa fie transmisa in scris.
(2) Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii, cat si in momentul primirii.
(3) Comunicarile dintre parti se pot face si prin telefon, fax, posta sau e-mail, cu conditia confirmarii in
scris a primirii comunicarii.
Art. 18.2. Fara a aduce atingere celor precizate mai sus, orice notificare/comunicare va fi considerata
cu certitudine ca primita:
(i) In urmatoarea zi lucratoare, in locul in care aceasta este trimisa, daca este transmisa prin
fax/email sau curier;

’ (i) In momentul predarii, daca este inméanata personal.
Art.18.3. Persoanele desemnate pentru urmarirea indeplinirii obligatiilor ce revin partilor din prezentul
contract din partea Achizitorului vor fi numite prin ordin si vor fi comunicate ulterior Prestatorului.
Persoana desemnata pentru urmarirea indeplinirii obligatiilor ce revin partilor din prezentul contract din
partea Prestatorului este dl. - Business Partnerships Unit, date contact: email: .

19. LEGEA APLICABILA CONTRACTULUI

Art. 19.1. Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania. .

Art. 19.2. Operatiunile efectuate prin intermediul instrumentelor de plata electronica, desfégurate pe
teritoriul Roméaniei, sunt guvernate de legea romana.

Art. 19.3. Daca o prevedere a prezentului contract va fi considerata ca fiind ilegald, nula sau
neexecutorie, in totalitate sau partial, acea prevedere sau parte a acesteia va fi, in respectiva masura,
considerata ca nefacand parte din prezentul contract, dar legalitatea, valabilitatea si caracterul
executoriu ale tuturor celorlalte prevederi ale prezentului contract nu vor fi afectate. Intr-o astfel de
situatie, partile vor depune toate eforturile, intr-o perioada de timp rezonabild, pentru a inlocui

prevederea considerata ilegala, nula sau neexecutorie cu o prevedere care sa serveasca aceluiasi
o scop, care sa fie legala, valabila si executorie.
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