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In temeiul Legii nr.98//2016 �rivind atribuirea contractelor de achizitie publica, a contractelor 
de concesiune de lucrari publice yi a contractelor de concesiune de s¢rvicii, cu modificarile �i 
completarile ulterioare, a intervenit prezentul contract. 

1. PARJILE CONTRACTANTE
AGENTIA NATIONALA DE CADASTRU SI PUBLCITATE IMOBILIARA, cu sediul in Bucuresti,' ' 

Splaiul lndep,endentei, nr.202A, teleton 
I 

021.:317.73.39, fax 021.316.52.24, codul fiscal 9051601, cont 
trezorerie R036TREZ23G5101032Q0'109X, deschis la ATCP MB, reprez�ntata de domnul Radu

� I 

Codru\ STEFANESCU - Director �eineral, in calitate de ACHIZITOR,
�i I 
GARANTI BANK ROMANIA S.A., cu sediul in , cod fiscal 25394008, cont trezorerie R01 
BTREZ7005069XXX004885, deschis la Trezoreria Municipiului
Bucure9ti, reprezentata de domnul  - Manager Parteneriate Comercian\i, in calitate de 
PRESTATOR (institu\ie de plat.a/credit). 

2. DEFINITII
Art. 2.1. Cu excep\ia situatiei 'in care contextul cere altfel sau se stipuleaza altfel, in prezentul
Contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. Contract - prezentul contract 9i toate anexele sale;
b. Beneficiar - Agentia Nationala de Cadastru 9i Publicitate lmobiliara;
c. Prestator- institutia de plata/credit, persoana juridica autorizata in conformitate cu titlul II al OUG
nr.113/2009 sa presteze servicii de plata pe teritoriul Uniunii Europene 9i al Spatiului Economic 
European, care va asigura serviciile de procesare a platilor electronice, cu cardul bancar, realizate 
prin sistemul informatic ePayment ; 
d. Pre\ul contractului - pretul platibil Prestatorului de catre Achizitor, in baza contractului, pentru
indeplinirea integrala �i corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin prezentul contract;
e. Servicii de procesare - activitatilopera\iuni a caror prestare face obiectul contractului (servicii de
procesare (autorizare 9i realizare) a platilor electronice efectuate de utilizatorii sistemului ePayment 
prin intermediul sistemului unei institutii de plata/credit); 
f. Servicii prestate catre Utilizatorul final - reprezinta serviciile prestate de Achizitor conform
reglementarilor legale specifice, inclusiv in conformitate cu prevederile Ordinului Ministerului

Administrafie.i .c;,i lnternelor nr. 39/2009 privind aprobarea tarifelor pentru serviciile furnizate de Agenfia

Nafionala de Cadastru 9i Publicitate lmobiliara 9i unitafile sale subordonate 9i a taxei de autorizare

pentru persoanele care realizeaza lucrari cte specialitate din domeniile cadastrului, geodeziei 9i
cartografiei;

g. Standarde - reprezinta standardele, reglementarile tehnice sau altele asemenea prevazute in
Caietul de sarcini 9i in propunerea tehnica;
h. Forta maijora - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza gre9elii sau
vinei acestora, care nu putea fi prevt1zut la momentul incheierii contractului 9i care face imposibila
executarea 9i, respectiv, Tndeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie,
revolutii, incendii, inunda\ii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei
carantine, embargo, sau nE�functionarea sa1u functionarea necorespunzatoare a lnternetului sau a
re\elelor de decontare VISA, Mastercard, respectiv a legaturilor �i sistemelor de acces la ele,
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enumerarea nefiind exhaustiv'a, ci enuntiativd. Nu estQ considerat fortp majord un eveniment
asemenea celor de mai suts carei, fdrd ia crea o impQsibilitate de exlecutare, fiace extrem rle
costisitoare e,xecutarea obligaliilor uneia dinltre pdrti;
i. Za - zi cal,endaristicd; an - 3615 de z:ile.

j Banca - va insemna bancia prin irntermr:diul cdreia se desfSgoard intre pe$ 9i Utilizatorul Final,
serviciile de pldti avute in'vedene in prezentul contract; prin ,,Banca" nu se va inlelege banca emitentd
a instrumentralor de plat;i electrrcnioe cu ajultorul cdrora sp pliitesc trianzerotiile (Banca Utilizatorului
Final);

k. Gard - va insemna cardul Visa sau MasterCar<l sau Valuter emis rle banca Utilizatorului Final 9i
reprezintd un suport de informalie qtandardizat, securizat $i in<lividuallzat, care permite de{indtorului
sdu sd utilizerze disponibililtdlile bdnegti proprii dintr-un cont deschis per nurrlele sdu ori sd utilizeze o
linie de cre,Cit, in limita unui plafon starbilit in prealapil cu banca, in vederea efectudrii oe
opera!iuni/tranzac{ii ;

l. Data Go-Live - reprezintd data de inr:epere a executiei serviciilor de procesare a plalilor
electronice, resper:tiv data de la ,care s;e constatd de cdtre pa(i cd sistemul este operalional;
m. Instrument de Plati Electronicii - va [nsemna instrumentul rle platd, aga cunn acesta a fost
descris in caietul cle sarcini, res;pectiv,'plata electronicd cu cardul bancar" gi care permite titularului
sdu sd efectueze tranzaclii/opererfiuni de platei;

n. Data pli!;ii - reprezintdi data la carr: Prestiatorul va transfera in co,ntul der Trezorerie al Achizitorului
totalul tranzactiilor/plalilor incasate intr-o perioerdd de platd in numele Achizitorului rle la Utilizatorii
Finali;

o. incasare tarife/plifi reprezintd incasarea anticipatd, 'inregist4drii cererilor pentru
furnizarealprrestarea produseloriserviciilor solicitate/comandate, a contravalorii acestora, in contul de
Trezorerie al Achizitorului ;

p. Perioada de platd - 'ua insemna pe,rioada in zile calendanisticer pentru care Prestatorul
t:onsolideazd gi transfera in cr:rntul de Tre;rorerie al Achizitorului totalul v'Anzdrilor de Produse sau
lServicii realiz:ate de r:dtre ,Ac;hiz:itor cle la tJtilizaiorii Finali;
(1. Site Achizitor - va insemna site-ul Internet aprartinand Achizitorului, conforrn cu Standardul de
Conectivitate;
r. Site Securizat - va insemna site-ul proprrietatea Procesatorului pus lel dispozilia Achizitorului gi

iadministrat cle cdtre Proc;esatr:rr la ciare Ar:hizitorul va avea acces pra(iarl iri legdturrd cu serviciile
menfionate in prezelntului rContract qi prirr intermediul cdruia Utilizertorii Firhali vor putea efer:tua
Tranzaclii;
s. Stanclardul rde Conecti'vitate - va insenrna totalitatea conrlitiilor tehnice stabilite de cdtre
procesator pe care Site-ui ,Aclri:zitorului trelSuie sa le indeplineascd prentru aligurarea Serviciilor in

ltaza ptrezentului Contract si conr:ctivitatea c;u Site-ul Securizat;
t. Sumer Rambursati - va insemna ,crice siumd pldtitii de Prestator Utilizatorului Final in
r:onformitate cu prezentul Contract;
tr. Card bancar/card - C;ardul emis cle o institulie de creclit ester un instrument de platd

electrclnicd, respectiv un suport de infclrmertie standardizat, securizat gi indivjidualizat, care permite
delindtorului sdu sd foloseascEr disponibilitafile banesti proprii dintr-urr cont deschis pe numele sau la
emitentul cardului gi/sau sii utilizeze o linie cle credit, in limita unui plafon stabilit in prealabil, deschisd
rle emitent in fiavroarea ,cle!inratorului cerrdului, in vedereil efectuiirii operil{iunii de plata a

bu nurilor/senriciilor erchizili onat,e/prestate de I a/de Ar:hizitor ;

v. Tranzlactie - va ins€rmna orice incasare a unei sume rezultat,b din vAnzarea unui
Produs/Serviciu de cdtre Achi,zitor, prin uliilizarea Serviciilor procesatorurlui de pldti, indiferent tje
modalitatea de livrare;
w. Utiliziator Final/Gltent/curnpiritor/titular/consumator - vil ins;ernna orice persoand I'izit:d
sau juridicd care achiziliorreazil it ,'rederea utilizdrii Produse/Servic;ii d,e la "Achizitor/beneficiar",

utilizdnd cardul bancar, prin intermediul Site-lui Securizat si Senriciilor procesatorului de plati;
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persoane cafe detine un instrurnent dro platii electronicd pe baza unui contract incheiat cu un emitent,
in condiliile 6rrevdzute de ilege;

x. Gontractul / contnacteler cd tJtilizatorii Finali / Contract la distanli - reprezintd contractul
de furnizare de produse sau prestare de servicii inc;heiat intre Achizitor 9i un
consumator/r:lient/Utilizator Firral, in c;adrul unui sistem de vdnzare orrgani:zat de cdtre Achizitor, fdra
prezenla fizicd simultand a profesipnistului/Achizitorului si a consumatorului/clientului, cu utilizilrea
exclusivd a unuia sau a rnai multor mijloace de comunicare la distanld, pdna la si inclusiv in
momentul in care este incheiat r:onfrarctul. Contractul va fi interpretat confcrrm legislatiei aplicabile clin
Romdnia;
y. Documente justificati,ue Fr€fltru activitdtile in urmia c;drora achizitorul incaseazd
contravaloarr:a bunurilor/serviciilor furnizater/prestate - reprezintd documentele/inscrisurile in format
electronic siau pe supont de hdrtitl prin care Achizitorul poiate conllirma furnizarealprestarea
bu nu rilor/servici i lor c;omandiate de Uti llizator.

3. OBIECTUL CONTRACTULi.JI
Art. 3.1. Prt-'statorul se rcbligil sd asigure Seruicii de procesare a pldlilor electronice pentru
sistemul de platd online a senlciilor oferite de ANCpt.
Art. 3.2. Prestatorul, oferii Aclri;zitorului in cclnformitate cu terrnenii 9i conrjiliile prezentului Contrar:t,
urmdtoarele tipuri de Servicii, aga <;um atcestea au fost descrise i'n ciaietul cle sarcini si oferta
prestatorului:
(i) servicii de platd - srervir:ii de, acces la sistemele
Utilizatorul Final prin irrtermediurl Internet, folosind
debiUcredit,
(ii) servicii der administrare a plialilor in numerle gi pe seama Achizitorului;
(iii) servicii de consultanla gi iasistentd tehrrica in vederea implernentiirii

Art. 4 1. Pre[ul convenit peritru lirrdeplinirea c;ontractului, platibil Prestatorului
ln cuantum de:

serviciilor de plata;
(iv) servicii dr: suport tehrric si der moniitorizare (,,helpdesK');
(v) servicii der proteclfie antifraudii asoc;iate arsigurdrii calitailii serviciilclr cle plata]
Art. 3.3. Pre,statorul sie vil limitra exr:lt-tsiv la prrestarea Serviciilor in conditiile prezentului Contract, iar
contractele c'u Utilizratrcrii Finali se inc;heie exclusiv intre Achizitor qi Utiliz:atoiii Finali gi nu creeazd
nicio obliga{ie in sarcina Prestatorului r:u exceptia celor expres prevdzute irr prezentul Contract.

4. PRETUL cONTRACTt-ilLt,il, rltODAJ-lTATl DE PLATA gt DECONTARE

de plati 9i de fercilitare er platilor ordonate de r:dtre
instrumente rJe platdr, de tiprLrl, carduri bancare de

sistbmului de acceptare a

de cdtre Achizitor, este

- 0,9o/o din valoalrea totald il tranzactiilor efectuate;

cleschis la ATCP ME),

1'drd ca prelul total erl contractuh.ri sa depdsie,ascd 101.'lg8,g0 lei fard TVh
contractului.

rtQ in contul

pQntru intre

- '1 leu/trilnsferlzi lucrdtoarr:r aferent incasiarilor zilnice care vor fi triasferatd in contul de trezorerie

intreaga duratd a

Art. 4,,2. (1) Achizitorul se obligii sii p,li1sssod prelul convenit pentru servicii16 prestate. plata se va
face in LEI 9i se va efectua in ternren de 30 de zile de la data primirii facturii fisciale in baza
<locumentelor de platd menlionate la afi'A.2 alin. (6).
(2) Plata pentru senvir:iile presit;lte se, va efectua lunar pentru seryiciile p,resiate in luna anterioard
emiterii facturii de catre Prestaton"
(3) Prestatorul are ob,ligafia de a transmite cdtre Beneficiar, in termen de B zile lucrdtoare cle ra
incheierea unei luni calendaris;tice, a unui raport al tranzactiilor efectuaie in luna anterioard
(centralizatorul rapoarlelor zilnice, ciarc) sd corrlini cel pulin aceleagi infrcrma{ii).
(4) ln lermen de 3 zile lucrdtr:are de lar incherierea unei luni calendaris;ti,ce, Predtatorul are obligalia de
il transmite cdtre A'cltizit,or un raport al tranzac{iilor efectuate in luna anterioard (centralizatorur
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rapoartelor z,ilnice, c;are se contind cerl pulin aceleasi informalii). Dupd prirnirea acceptului din piartea
Beneficiarului, acorclat in terrnen de maxirn 3 zile lucrdtoare de la primirea Raportului, prestatorul
emite facturer pentru contravaloarea serviciilor prestate.
(5) Valorile facturilor luniare vor fi determinate prin aplicarea cornisionului
valoarea trarrzaclii lon efectuate in I u nar calerrclaristic6 anterioara.
(6) Plata senriciilor se va efectuar lunar, in bilza urmdtoarelor documenl,e:

- factura fiscald emisd de pnestator si inregistratd la Achizitor;
- raportul tranzar:fiilor aferente lunii anterioare;
- procesul verbal de acceptanld (receplie) al serviciilor prestate, intocmit dA nchizitor.

Art. 4.3. Prestatorul va tretnsferer Bgneficiarului, in contul de trezorerie prer,,dzJt E art.4.1, orice surna
incasatd in numele Achizitorului, in lemeiur prezentului contract.
Art. 4-4. Pentru tranzacliile dinrtre Banca enritentd a instrumentelon de platd electronice cu aiu1orul
cdrora se pliitesc tranzactiile (Eianoa Utiliziatorului Final) gi Prestator, efectuAte p6nd la ora 21:00,
prestatorul va considera tranziacliile c;a fiind fdcute in aceeagi zi si va transfera sumele aferente in
contul de Trezorerie al Achizitorulgi a doua zi lucratoare biancarii. Pentru tranzacliile care sunt
incheiate dupd ora 21:00, Prestatorul 'ua considera aceste tranzaclii ca fiind fdoute in ziua urmdtoare.

5. DURATA GONTRACTULUI
Art. 5.1. Contractul intrd in vigoare la data de01.02.2018 pana la data de 31.12.201g.
Art' 5.2. Contractulinceteazd cle plin <lreptinaintea expirdrii duratei prerviizute la art.5.1. in situalia in
care valoarezl totala ia ser\riciilor prestate de cdtre Prestator atinge valoarea prevdzutd la arl,. 4.1.

6. DOCUMEI{TELE CONTRAC-I'ULUI
Art. 6.1. Docrumenteile contriacturlui, parte intr-'grant6 din acesta, sunt:

a acceptului din piartea

prevdznt la ar1.4.1. la

a,

b.

caietul de sarcini;
Detalii cumparrare directa atriburite nr.32798128.12.2012 si 32834/2g.12.2017.

7. CALITATE|A SERVICI ILOR
Art. 7-1. Prerstatorul garanteazii <:d serviciile prestate Tn baza prez,entului contract vgr respecta
standardele cle calitate 9i r:;aracteristicile precizate de acesta in propune,rea sa tehrricd.

E. DREPTURTLE gt OBLtGATt[LE PRESTATORULUI
Art. 8.1. (1) Prestatorul se obligd sd presteze serviciile prevdzute in contract cu profesionalismul si
promptitudine,a cuvenite angajanrentului asurnat 9i in conformitate cu sper:ific!1iite tetrnic;e si ofertei
s;ale.

(2) Prestatorul are obligyalia de a supraveghea prestarea servir:iilor, de a asrr]ura resursete
tehnice/umane, cerute de 9i perntru contract, in mdsura in care necesitatea abigurarii acestora ,este
prevdzutd in contrar:t sau se poate deduc;e in mod rezonabil din contradt si din documentete
c;ontractului precizate, la ar1l. €i.

Art. 8'2. Prerstatorul este pe deplin rt;sponsabil pentru pres;tarea serviciilor !e procesare a pld{ilclr
electronice in conformitate r:u preve<lerile 1:rrezentului contract, conclillile prpvdzute in caietul <le
sarcini si oferta sa telrnica.
Art' 8'3. Prestatorul are obligarti;a transmiterii nrctificdrilor in tinrp real cu privire la aprobarea platii,
catre Achizitor.
Art. 8.4. Prestatorul este pre <jreplin responsabil in ceea <;e prive:ste sistemul de control pentru
prevenirea 9i detectanea tirnprurie a everntualelor fraude/suspiciuni de frerurld a tfanzacliilor de plata r:;u
cardul.
Art. 8'5. Pres;tatorul are obligal;ier solufiondrii eventualelor er,cri in operaliurrile de tranzac{ionare o'-
line aferente incasdrilor prin interrrnecliul epavrnent.
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Art' 8.6. Prerstatorul se obligi sa asigure s;uport telefonic achizitorului/cliernt
pentru probleme legate de plalile qnlline prr3cum si asistenta tehnicii prin em
integrarea sistemului de procerserre pliili eledronice cu sistemul epavrnent.
Art. 8.7. Prestatorul are obligzrtia de a transmite zilnic un fisier in fornrat el nic care sd cuprindd
cel pu{in urrndtoarele informafii: nunrarul cle cerere aferentd platii (c;onfqrm RGI E{erra), nume si
prenume pldtitor, surna ac;hitata, data autorizarii, cod autorizare, contul din
banca pldtitoare.

a fost efectuatd plata,

Art. 8.8. Prestatorul are obligialiil sd asigure transmiterea cdtre Achiz:i
lucrdtoare dr: la incheierea urreri runi calenclaristice, a unui raport ial

anterioard. Dupd primirea acceptului din partea Achizitorului, acordilt in

24l24hl7zile RO/EN,
gi/sau on-site pentru

in termen de 3 zile
ilor efectuate in luna

lucrdtoare del la primirea Flaportului, P'restatorul emite factura pentru contrarva
Achizitor.
Art. E.9. Prr:statorul are obligerlia dr: a asrgura procesarea in tinrp reerl a pldlilor efectuate prin

sumele incasate, unmdncl ca prlata rserviciiilor de procesare a pliitilor el
efectuatd de cdtre Arohizitor conform prevedrenilor art.4.

nice prestate sd I'ie

Art. 8,10. in vederea incadrdrii irn pretultoterl al contractului de servicii prev la afi.A.1., Prestatorul
are obligalia de a informi:r ANC;PI cu privire la valoarea totald ia serviciilor
electrclnice prestate, rezultiatd prin erplicarea comisionului prevdz;rt la arrt.

procesare a pla{ilor
.1. in situalia in care

constata ca elste posibil a se dep,dsi suma rnaximd alocatd Achi,zitorr-rluiin urm
sii informeze ANCPI in termen de rnaxim 1 ;zi lucrdtoare de la constatarea situ
Art, 8,11. Prestatorul va c;olecta pe site-ul securizat, in numele qi pe seama

arele 15 zile, trebuie

itorului, inforrna!ii

ePayment si transferul surnelor incasate in r:ontul de Trezorerie al Beneficiiaru
48 de ore (zile lucrtitoare) de ler datar pldlii efectuate de Utilizatorul Final, in

privind Utilizertorul Final necesarre prestdrii Serviciilor care fac obiectr-rl
Art. 8.12. Ftrestatorul ser obligld sa furnizeze Achizitorului, prin
1'urnizdrilprestarii produselor/serniiciilor 9i facturiirii acestora ime<jiat
plalii Lltilizato rului Final.
Art' 8'13. Prestatorul se angajeazdsa furniz:eze Utilizatorului Final, cu acordul
<je confirmare a prinririi cclntenzii in numelet Ar:hizitorului. Acer;t e-rnail va fi
primirea de la Banc;a Utiiizatorului Final a r:onfirmdrii existentei banilor in

la dispoz:i!ia Achizitorului
pldttilor el

de maxim 3 zile
serviciilor, pentru

i, in termen de maxim
cuantum de 100% din

ei.

i contract.
datele necesare

rea si acceptarea

Utilizatorii Finali tn
a{iilor serle confornr

minirn o

a asiqura

e-mail,
dupa a

izitorului, un e-mail
is intotdeauna duod
ntul s;du si blocarea

ilcestora in v'ederea debitiirii si va mai contine, dupd caz, alte inforrniatii
Achizitor si trlimise in numerle aoestuia.

la dispozilie de cdtre

Art' 8,14. Prestatorul se rtbrligil sd indeplineascd prevederile legale in ce,ea
procesare a pldlilor 9i s;li asi13ure securitiatea si confidentialitateia rCatelor
Serviciilor (6, procesare a pldlilor ek:ctronic;e pe toata perioilda contrac,tul
s;olicitate de organele abilitate sii/sau confornr prevederilor legare.

priveste Solutiia cle

primite in exercitarea
i, cu excep[ia datelor

l\rt. 8'15. Prestatorul se angajeazd sa foloseascd orice date frurnizatre
conformitate cu prevederile legille in vigoare rrumai in scopul execr.rtiiriii
acestui Contract.
Art.8.16. Prestatorul se angiajeaz.d sd re,sper:te toate Drepturile de pro tate IntelectualS aie
Achizitorului s;i sd nu le aducA atingere acestora in niciun fel pe toata ,Curata ntractului.
Art. 8'17. Prestatorul se iangajr:azd sei oferel, iniainte de inceperea e.xecutiirii ctului si pe toata

personaluldurata contractului ori de cdte ori se siolicitdL rCe Achizitor, suport tehnic si in ire pentru
Achizitorului privind $erviciile de procesare er pldfilor electronice,
Art. 8.18. Prestatorul se angarjeraztr :;d de:semneze 9i sa purra
persoand care sd ofere sup,ort privirrd Serviciile de procesare il
buna funclionare a acestora.
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9. DREPTUtRtLE gll oBLtcATilLE AcH|Z|TORULUI
Art' 9'1' A'chizitorul se obligii sd pldterascd Prestatorului pre[url convenit pentru indeplinrrea
contractului, in coniirrmitate cu preve<lerile ,Art. 4.1. 9i 4.2. din prezenturll contract.
Art' 9'2' Achizitorul are obligalia de a pune la dispozilia prestatorului toerte informaliile necesare in
vederea asigurdrii integr,Srii sir;tremuluri de prrrccesare a pld{ilor electnrcnice cu sistemul epayment si a
deruldrii conjlractului de servicii
Art' 9'3. Ac;hizitorul are obligafia de a asigura accesul la sisternull epayment gi colaborarea cu
irnplementatorii sistemului ePayrnent ;centru il facilita integrareer celorr 2l sis1eme.
Art' 9'4' Ac:hizitorul se r:lbligil ca lar momentul semndrii contractului sei numeascd prin ordin al
Directorului rGeneral, persioane r€sporflssbile de derularea contracturlui (r"nrinim doud persoane si un
inlocuitor), care vor iavea t:er pulin urnrdtoarele responsabilitdli:r vor verifica corectitutlinea infornraliilor regdsite in cadrul Raprortului transmis lunar de c6tre

Prestator, Raport ce cuprincle troterlitatea tranzacliile efectuate in luna anterioari si in baza ciir.ra
vd fi emisd factura de ciitre lprestator;

r vor emitre acce;:rtanta (Proces verbal de receplie a serviciilor) prerrllru lRaportul lunar transmis <je
cdtre Prt;stator, in terrnen rCe maxim 3 zile lucrdtoare de la primirea acelstura;r vor asigura monritorizarea gi verificarea sta<liului contractului din punct de vedere al valorii totale
facturate, de cdtre prestator.

Art' 9'5' Achizitorul se ohrliqd s;i semnaleze vizitatorilor site-ului siiu iecceptarea cardurilor bancare
prin af isarea de maniera v'izibilii in r:arCrul site-ului a siglelor "Verifie<j gr1Visg,, gi ,,MasterCard 

Secure
Code" aferenrte standardul ui 3DSiecure.
Art' 9'6' Arohizitorul se anElajeazd sd iar trcate mdsurile in veciereia livrarii/furnizdriii orerstiirii
produselor/serviciilor precum si 1in veclerea existentei gi comunicdrii rlocumentelor justificative pentru
ilceste activitd!i, clupd iin,cas;area anticiprata, inregistrdrii r:err:rilor perntru furnizarealprestarea
produs;elor/serviciilor solic;itette/c;omandate, a contravalorii a,cestora, in contul de trezorerie al
ilchizitorului, in conformitate cu termeniri gi condiliile/restric{iile lergale/specifice acceptate cle
t.rti I izatoru I fi nal anterior eferctr"rd ri i pld!i i.

Art' 9'7' Achrizitorul va inf'orma pe site-ul prropriu Utilizatorii Finali cu privtire la termenii gi concliliile
legale aplicabile tranzacliilor, politicia de rezolvare a reclamaliilor, etc. iar acestea vor fi conforme cu
dispozifiile lergale gi angiajamentele sale luate prin prezentul Cqntnact, recunoscrind expres cd
Prestatorul nu are nici un fel de rtispundere 1in ceea ce privegte continutul site-ului Achizitorului.
Art' 9'8. Achizitorul se angajeaz:d s;d coopereze si sa acorde toatd arsistenta si rJrepturile nece$are
personalului desemnat al Pr'estatrcrului in veclerera implementdrii, merrtinerii gi imbr.rnatalirii soluliei cle
procesare a pldlilor si servir:iilor de procesare ia plalilor electronioe per site-ul Ac;hizitorului, pana la
clata cand sistemul elste dectrarat (prin notifiicare in scris), de c;dtre Prestat,or, operaliclnal (,,Data Go-
Live") si ulterior acerstei date.
Art, 9"9. Achizitorul se obligar s;a aprlice c;lien!itor/Utilizatorilor Finali, care utilizeazd pentru plata
instrunrente de platii electronicd, ar:eleagi pre[r-rri si tarife cu r:ele apliroater intregii sale clientele, i.n
c;o,nformitate r:u termenii gi concliliile/restricliile ler]ale/specifice.
Art.9.10' Achizitorul va afisa pe sitre-ul propriu prelul/tariful produselor sau serviciilor in LEl" in
ipoteza in care plater se v'a face; cu instrurnente cie plata ele<tronicd denominate in alld monedd,
suma respectivd va fi r:onv'erlitei 1'n lei rje Prers;tator, la cursul sdu de v'6nzare a valutei respective I'a!d
de' leu din ziua crerditdrii contului Achizitorr-rlui, in conformitate cu prevederile legiale in vigoare.
Costurile/comisioanelle a'il'erent€r conversiei valutare vor fi Suporterte in integralitate <je
client/LJtilizatc'rul Finarl astfel inc6t incasarea tarifului reglementat sd nu ifrie afectaid"
Art.9.11. Achizitorul nu via utiliza nicio inforrnatie privind Pres;tatorul ('l3anca sau procesatorul) rsau
Ljtilizatorii Finali, deoiit in scopurile prrevdzutra in acest contract r;i/sau la cererea organelor abilitate in
cazurile preveizute d,e reglementeirile in vigoilre s;i va lua toate mdsurile corespunzdtoare pentru , se
aslgura ca etngajalii gi c;olilboriltorii sdi rror pdstra confidentialitaba tranzactiilor efectuate oe
Lltilizatorii Finali.
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Art' 9'12' Achizitorul acordd Prelsltatorului, in legdtura cu serviciile de llrocresare a plalilorelectronice,
dreptul de a-i folosi mdrr:ile gi ernrblemele pe site-ul securizat, in forma argreatd de pdrli in pre,labil
gi/sau in condiliile comunicate dre Archizitor.
Art' 9'13' Ar:hizitorul are obligallia sd afige;le pe site-ul propriu, in rnod clar 9i neechivoc (termenii 9icondiliile/restric{iile legale/spec;ifice aprlicabile tranzacliilor, politica de rezo,lr61re areclamatiilor, eto.):
(i) denumirea legalS, adrersa prosta16, datelc' legale de identificare sil elernentete de r:ontact (telefcrn,
fax, adresa de email). Fdrd excepllie, Achizitorul nu va utiliza ca adresa prostala o cdsuta postala siau
o adresd de e-mail;
(ii) tarifele, 

'specificdnd clacd atcestea cont[n sau nu TVA, inclu<jerea sau nu in tariful afigat a
cheltuielilor rle livrare gi vialoarea acestora, dupd caz (costurile/cornisictanele aferente convers,iei
valutare vor fi suportate in irttegralitate ote ctient/lltitizatorul Final iestfetl incat incasarea tarifutui
reglementat sd nu fic' afectatd);
(iii) termenii 9i conrci!iile/nestrir;1;iile legale/r;pecifice aplicabile tranzar:tiilor, politica de rezolvare a
reclamaliilor gi corrcji!iile/politica <le returnare/"refund", potrivit reglernr:ntdrilor legale aplicabile
achizitorului, dupd caz.
Art. 9.14. l\chizitorul va permite in orice nroment prestatorului
investigheze/'verifice, in r,rerlereia ft.rrnizdrii s;erviciilor de procesare
tranzactii suspecte, cu obligalia comunicdnii Achizitorului a deciziei
verificare gi ar deciziei rezultate in urmie efectudrii acesteia.

(Bdncii 9i Procesatorului) sd
a pliifilor electronice, anumite
privind demararea actiunii cle

Art' 9'15. in cazul in care Utiliz:atorul Final nu cumpdrd produse gi/sau s;ervicii de la Achizitor sau
inainteazd Prestatorului O p16nrl3ere in care cleclard cd produsele gi/sau serviciile comandate nu au
l'ost livrate/prestate in conformitate cu ternrenii gi condifiile/restricfiile lelgale/specifice aplicabile
tranzacliilor Prestatorul poate siolicita Acl^rlzitorului sd-i furnizeze rtoate informa{iile gi documentete
referitoare la tranzaclia pr,;ntru cilre s'-a inerintat plangerea, iar A,chiziltorul este obligat sd transmitd
informa{iile gi documentele solicitate I'n terrnen de maxim cinci (s) ,zilre lLlopSlsare de la data cererii
transmise de Prestator.
in cazul in care documenltele s;olicitatre nu s;unt transmise in termr-.nul prevdzut, prestatorul va avea
dreptul sd solicite Achizitonului achitiarea contnavillorii sumei in litigiu in termen de treizeci (30) zile cle
l;a data cererii transmise de F,restator.
Art, 9.16. Achizitorul se otrligd s;ii resp,ecte pe toatd durata de valabilitate a prezentulr-ri contract toate
instrucliunile, prrrcedurile,lle proc;esare gi normele tehnice de securitilte transmise cle Frestator pre

Srarcursul configurarii site-urluri siau ulterior, connunicate direct sau prin intermediul procesatorului.
Art.9.17. Achizitorul se cllclirJa r;ii nu utilizeze mijloace informatic;r: pentriu a intra in posesia datelgr
referitoare la cardul bancar sau/gi posesorul iacestuia, sd nu -ctoohezre astfel de date si sa nu
c;omunice astfel de date unei te(r: parli.
Art. 918' Achizitorul se obligii sd nu folos;eascd site-ul sau cledicat/s;glutia software in sc'puri
ilicite/ilegale siau neagreate de c?itre Prestatror gi sd nu facd nicio rno,dificare cie software fdrd ac.roul
prealabil al Prestatorr.rlui gi fdrd argrearea uneri noi proceduri.

10. TERMENIE DE PREST,ARE
Art. 10.1. Serrvir:iile de prooesiare a platilor electronice
irrcepe la dater de 01.02.2018 pana la 3i1.1 zJl}jti.

(efectuate exclus;iv cu r:ardul bancar) vor

11. PENALIT,ATI
Art. 11.f int cazul in Oare, <lin vina sar exr:lusiv5, Prestatorul nu iq;i indeplinegte obligafiile
contractuale, le indeprlinegte r:u'intArziere sau necorespunzdlor, va pliiti Ar:hizitorului ca penalitate un
procent de 0,0370/zi din viillclareie senriciului intiirziat/netndeplinit conesprunzdtor, cuantumul total al
penalitiililor nepLltand depaigI vetloetrea asupra ctireia sunt calculate. in ciazul in care, la momentul la
care aceasld clauzd incepe sd prroducd efecte, dobAnda legalii penializa1c,are este nrai rnare dec€it
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cuantumul stabilit la teza anterioard, se via aplica valoarea dobdnrzii legiale penalizatoare, celelillte
dispozili i rdnrandnd neschimbatre.
Art' 11'2. iin cazul in care ,Achrizitorul nu efectueazd plata cclnforrn Aft.4.,2, acesta va plati
Prestatorului penalitdti in cuiantum de 0,03% <jin valoarea facturii Pres;tiatorului emise in concli{iile
contractului, cuantumul kltal al penalitdlilor neputdnd depagi valoareil asupra ciireia sunt calculate,
totodatd aplicAndu-se pre'vederile Legii 72121c113. in cazul in care, la momentul la care aceastd ckluzd
incepe sd producd efecte, dobiinda legald perralizatoare este mai mare decdt cuantumul stabilit la
teza anterioiard, se va aplica valoarela dobiinzii legale penalizatoare,, celelalte dispozilii rdm6nanrd
neschimbater.

1 2. REZILIEREA CONTRACTULUI
Art" 12'1' Nerespectarea obliga{iilor asumate prin prezentul contract de cdtre una dintre pd(i, in m.d
culpabil dd dreptul pd(ii lerziate dle a cr:re re:zilierea contractului de serr,,icii. in acest caz, Achizitorul isi
rezerva dreptul, dacrl considerii neclesar, de ia pretinde si daune-interese.
Art" 12'2' Prezentul contriact se rezilierza der plin drept fdrd a mai fi ne<;esard intervenfia unei instiante
Judecdtoregti 9i fara notificare prealabild, in cazul in care una din pa(i nu isi executd vreuna din
obligaliile contractuarle saLr le executd in mod necorespunzdtor.
Art' 12.3. (1)Achizitorul igi rezerrvd dreptul rle a denunfa unilateral contractul de servicii, in cel mr_rlt
10 zile de la aparilie unor circunrstan!:e carr: nu au putut fi prevdzute la clata incheierii contractului si
care conduc la modificareia c;lituzelor conrttactuale in asa mdsurzi inc6t indeplinirea contractului
respectiv ar fi contrard interresului sau comencial al partilor si/sau inte,resului public.
(2)incazul prrevdzut la art.12.:t(1), Prestatorul are dreptul cle a pretinde numili plata cores;punzdtoare
pentru parteet din cotrtract incleplinitd prdna la data denunldrii unilateraler a c,ontractului.

13. AMENDI\MENTE
Art. 13'1. Pdrlile contractante iau drep,{Lil, per durata indeplinirii ,contractulLri, de a conveni modificarea
clauzelor contractului, prirr iar:rl adi{ional, numai in cazul apaniliei unor oircumstanle crtre lezeazd
interes;ele comerciale legitinre ille aoestora si/sau interesului public si c;iare nu au putut fi prevdzute ta
<iata incheierii contrerrctulu i

Art' 13'2' Prestatorul va depune eforturi rez:onabile pentru relurarea in cel mai scurl timp a executiirii
obligaliilor sale asumate in b,iaza contractuluj.
Art' 13'3. Ar:hizitorurl isi rezervii dreptul de a suspenda unililteral contrractul de servic;ii, in cazul
apari!iei unor circumstanlel cilre lezeazd interesele comerc;iale legitimre alel acestuia gi/silu interesul
public 9i carel nu au puturt fi prervdzul.e la clata incheierii r;ontractului, printre care se numdrd lipsa
alocarii gi aprobarii de forrcluri ,Ce la bugetul cle stat pentru perioada exis;tentei acestor s;itualii.
Art,^13.4' Derrunlarea unilaterald de ciitre Utilizatorul Final (Returnare /Refund)
(1) in situalia in care vreunul rlintre Lftilizatrcrii Finali i9i exercita cireptul lar denunlarea unilate rald a
tranzactiei, c'onform prevederilor legale, orniland termenii gi con,Ci[iile/restric{iile legale/specific:e
elplicabile tranzactiilor, Acf'rizitorul va fii singurul rdspunzdtor de verificarea temeiniciei denuntdrii r;r a
indreptalirii Utilizatorului Final ,Ce a beneficia cle <jreptul de restituire a pre!ului pldtit, situa{iile de ac;est
gen fiind tratate punctual portriivit reg[ementarilor legale spec;ifice aplicabile Achizitorului, in
c;onforrnitate cu termenii gi concliiiile/restricliile legale/specifi,oe aplicabile tranzactiilor.
(2) Prestatorul nu va avea nici rr obliga[ie de a rsuporta vreuna din cheltuiellile legate de denunlarea
unilaterala a tranzac!iei de ceitrer tJtilizatorul F:iinal.
(3) in situalia in carre in urma tilenuntarii unilaterale a tranzactiei cle critrre Utilizatorii Finali, c.t..ttril
bdncii este drebitat cu orice surnd returnatd tJtilizatorilor Finali, iar r::ontrerv,aloarea trernzacliei a 1ost
deja transferatd in contul rle trezorerrie al Achizitorului, Prestatorul vil avea dreptul sd solir:ite
recuperarea intregii siume r:le la A,chizitor, prin virament direr:t, in urma rrotificarii Achizitorului in ar:e:;t
SENS.
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(5) Operaliunile plStite prin carrJ nu trebuir: sd facd obiectul unei returrrdrri pa(iale sau totale cdltre
Utilizatorii F:inaliicurnpdrdtori printr-un alt rnijloc de platd. in ciazul anuiarii comenzii de <;d1tre
cumpdrdtor, Achizitorul trebuie sd foloseas;c;d funclionalitdlile puse la dilspozilie de solulia software
pentru anularea operaliunilor, rn perioada de valabilitate a contractului.
Art' 13.5. Nerecunoasterea trarnzactiei de ciStre utilizatorul Final (Refuz de platd/ chargeback)
(1) in situalia intervenirii unor cazuri de refuz de platd acestea l,or fi tratate punctual de peirtile
contractante urmdnd ca acestrea sii proc;edeze confornr ler]islafiei aplicabile la data intervenirii
situaliei respective.
(2) in situatia in care, ca urrnafe a intervenirii unui caz de refuz cle plartii, din rnotive care nu sunt
imputabile Prestatorului, r:ontul acestuia este debitat cu o sumd incasata in legdturd cu tranzacltia
Utilizatorului Final, Prestatorul v'a avea dreptul sd solicite recLtperareil intregii sume de la Achiz:itor,
prin viramentdirect, in urnra notificdrii Achizitorului in acest sens.
(3) Achizitorul va pdstra cur titlu de documr:nte justificative timp cle nrinimum 1g luni de la rtata
tranzacliilor, inregistririle inl'orrrnaticel gi datele relevante despre tranzerc!ii. in aceast6 perir:radd
Achizitorul este obligat sd punii imediiat la dispozilia bdncii, la cerere, 6 copie a acestora precum gi a
oricdror documente care pot susline legalitatea gi corectitudinea trianzactiei gi expedierea/prestilrea
prod uselor/sr:rvici i lor.
(4) Prestatorul va urmdri tranziactiile etcceptate rle Achizitor, in vederea asigurdrii securitdlii acestora
gi a prevenirii utilizdrii fraurCulozrse a cardurilor.
Art' 13'6. obligaliile de r:onfidentialitate 9i de respectare a drepturilor tie proprietate intelectr"rald
prevdzute in prezentul contract \/or co,ntinuer sd prorJucd efecte intre p6rti O perioadd de rninim 30 de
ianl.

14, CESIUNEA
Art. 14.1. Prestatorul are obligafia de a nu transfera total sau par{ial obligaliile sale asumate prin
prezentul contract.
Art' 14.2' Prestatorul poate c;e:5is1'13 dreptul siiu de a incasa valoarea contraprestatiei servir::ii1cr
prestate, in condi{iile prevrizute cle dispoziliile codului civil.
Art. 14'3. Solicitdrile de plata c;iitre te(i pot fi onorate numai dupi operrarea unei cesiuni in conclitiile
arL.14.2.

15. FORTA NTAJORA
Art. 15.1. Forla majord este constatatii de o autoritate comoetentd.
Art. 15'2' Forla majord elxcrnereazd pd(ile contractante de indeSllirrirea r:bligaliilor asumate prin
Slrezentul contract, pe toatiii perioada in care aceasta acfioneaz:i.
Art. 15.3' indeplinirea contrar:tult-ti va f isusprendatd in perioada de actiune a fortei majore, darfdrd a
prejudicia drepturile ce li se cuverteau pa(ilor pand la aparilie ac;esteia.
Art. 15.4. Partea contractr:rntii ciare invocd lfor1a majord are obligatia cie a notifica celeilalte pa(i, in
termen de 3 zlile de la apari{ia res,;pectivului caz cle fo(a majord, producerear acesteia s;i de a lua 

'rrc,ernasuri care ii stau la dis;pr:rzitier in vederea lirnitdrii consecinlelor; aceeagi obfigalie de notifir:are
subzistd si in cazul irrcetdrii ciazului de fo(a majord.
Art' 15.5' Dacd fo(a majord ac{ir:neaz:d sau rse estimeazdcdva ac{iona rc perioa6d nrai mare de,1O
zile, fiecare parte v€r avea drerptul sd notifice celeilalte pd(i incetarea de plin cJrept a prezentului
contract, fdrd ca vreuna dintre prarti sd poatd prretinde daune-interese.

1 6. SOLUTTONAREA LlTlGil[-()tR
Art. 16.1' Achizitorul si Prestiatorul vo,r face toate eforturile pentru i,r rezolva pe cale amiabild, prin
tratative directe, orice neinlelegere siau disputd care se poate ivi intre r:i in cgdrul sau in legaturii cu
indeplinirea contracturlui.
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Art. 16.2. Daca dupa 15 zile de la Tnpeperea acestor tratative, Achizitorul 9i Prestatorul nu reu9esc sa 
rezolve Tn mod amiabil o divergenta1 contractuala, fiecare poate solicita ca disputa sa se solutioneze 
de catre instanta judecatoreasca Tn � carei competenta teritoriala se afla sediul Achizitorului. 

17. LIMBA CARE GUVERNEAZA CpNTRACTUL

Art. 17.1. Limba care guverneaza contractul este limba romana.
I 

18. COMUNIGARI

Art. 18.1. (1) Orice comunicare/notific:are Tntre pafii, referitoare la Tndeplinirea prezentului contract, 
trebuie sa fie transmisa Tn scris. 
(2) Orice document scris trebuie Tnre1gistrat atat Tn momentul transmiterii, cat si Tn momentul primirii.

I 
' 

(3) Comunicarile dintre parti se pot face 9i prin telefon, fax, po9ta sau e-mail, cu conditia confirmarii Tn
scris a primirii comunic8rii.

Art. 18.2. Fara a aduce atingere celchr precizate mai sus, orice notificare/comunicare va fi considerata 
cu certitudine ca primita: 
(i) Tn urmatoarea zi lucratoare, Tn locul Tn care aceasta este trirnisa, daca este transmisa prin
fax/email sau curier;
(ii) Tn momentul predarii, daca este Tnrnanata personal.
Art.18.3. Persoanele desemnate pentru urmarirea Tndeplinirii obligatiilor ce revin pafiilor din prezentul
contract din partea Achizitorului vor fi numite prin ordin 9i vor fi comunicate ulterior Prestatorului. 
Persoana desemnata pentru urmarirea Tndeplinirii obliga1iilor ce rnvin partilor din prezentul contract din 
partea Prestatorului este di.  - Business Partnerships Unit, date contact: email: . 

19. LEGEA APLICABILA CONTRACTULUI

Art. 19.1. Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania. ..., 
Art. 19.2. Operatiunile efectuate prin intermediul instrumentelor de plata electronica, desfa�urate pe 
teritoriul Romi3niei, sunt guvernate de legea romana. 
Art. 19.3. Daca o prevedere a prezentului contract va fi considerata ca fiind ilegala, nula sau 
neexecutorie, Tn totalitate sau partial, acea prevedere sau part(:J a acesteia va fi, Tn respectiva masura, 
considerata ca nefacand parte din prezentul contract, dar legalitatea, valabilitatea i?i caracterul 
executoriu ale tuturor celorlalte prevederi ale prezentului contract nu vor fi afectate. Tntr-o astfel de 
situatie, partile vor depune toate eforturile, fntr-o perioada de tirnp rezonabila, pentru a fnlocui 
preveclerea considerata ilegala, nula sau neexecutorie cu o prevedere care sa serveasca aceluia:;,i 
scop, care sa fie legala, valabila 9i eixecutorie. 
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