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CONTRACT SUBSECVENT nr. 10

AN R e e et

Nr. inregistrare ANCPI: /Data:

Temei_legal: incheiat in conformitate cu Legea nr. 98/2016 privind achizitile publice si in baza
Acordului cadru nr. 15639/25.06.2018 avand ca obiect servicii de mentenanta software platforma

GlS.

1. PARTILE CONTRACTANTE

AGENTIA NATIONALA DE CADASTRU S| PUBLICITATE IMOBILIARA cu sediul in Bucuresti,
Splaiul Independentei, nr. 202 A, sector 6, telefon/fax: 021/317.73.39, cod fiscal 9051601, cont
RO36TREZ23G510103200109X  si ROS0TREZ23G510103201300X, deschis la ATCPMB,
reprezentata de DI. Laurentiu Alexandru BLAGA - Director General, in calitate de ACHIZITOR, pe
de o parte,

si

s.C. ESRI ROMANIA S.R.L. cu sediul in Bucuresti, str. Washington, nr. 25, sector 1, telefon/fax:
021/231.13.81, 021/231.12.77, numar de inmatriculare J40/3713/1999, cod fiscal 11717575, cont
IBAN RO67 RZBR 0000 0600 0243 5633 deschis la Raiffeisen Bank SA — Agentia Dorobanti si IBAN
RO43 TREZ 7005 069 XXX 003 465 deschis la Activitatea de Trezorerie si Contabilitate/Publica a
Municipiului Bucuresti reprezentatd prin DL Alexandru VASILE — Administrator, in calitate de

PRESTATOR,

2. DEFINITII

Art.2.1. Termenii sunt definiti in Acordul cadru aferent.

Art.2.2.Termenele prevazute in cuprinsul prezentului contract se calculeazé conform urmatoarelor
reguli:

a) la calculul unui termen exprimat in zile, luni sau ani de la un anumit eveniment ori act sau actiune,
data la care se produce respectivul eveniment, act ori actiune nu se ia in considerare;

b) dac3 ultima zi a unui termen exprimat in zile, luni sau ani este o zi de sarbatoare legala, duminica

sau sambata, termenul se incheie la expirarea ultimei ore a urmétoarei zile lucratoare;

3. OBIECTUL CONTRACTULUI
Art. 3.1. Prestatorul se obliga s3 presteze in conformitate cu cerintele caietului de sarcini si Anexa
nr. 1 |a contract, urmatoarele tipuri de servicii pentru software platforma GIS:

a) Servicii de mentenanta corectiva — 1 luna;

b) Servicii de mentenanta evolutiva — 183 ore;

) Servicii de instruire personal — 2 sesiuni.
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4. PRETUL CONTRACTULUI SI MODALITATI DE PLATA
Art. 4.1, Pretul convenit pentru indeplinirea contractului, platibil Prestatorului de catre Achizitor, este
de 371.249,06 lei, din care 59.275,06 lei reprezintd cota T.V.A. Detalierea prefului contractului se
regaseste in Anexa nr.1 la prezentul contract.
Art. 4.2. Plata serviciilor prestate se va efectua astfal:
a) pentru mentenanta corectiva, plata se va efectua lunar, in baza urmatoarelor documente:

- factura fiscala emisa de Prestator si inregistrata la ANCPI:

- procesul-verbal de acceptantd a serviciilor emis de comisia de acceptanta desemnata din

partea Achizitorului.

b) pentru mentenanta evolutiva, plata se va realiza dupa finalizarea prestarii serviciilor, in baza
urmatoarelor documente:

- factura fiscala emisa de Prestator siinregistrata la ANCPI;

- procesul-verbal de acceptanta a serviciilor emis de comisia de acceptanta desemnata din

partea Achizitorului.

C) pentru sesiunile de instruire, plata se va efectua dupa finalizarea sesiunilor respective, in baza
urmatoarelor documente:

- factura fiscala emisa de Prestator si inregistrata la ANCP!:

- procesul verbal de acceptanta a serviciilor de instruire, emis de comisia de acceptanta a

Achizitorului.
Art. 4.3. (1) Achizitorul se obligd sa plateasca preful pentru serviciile prestate de citre Prestator in
termen de 30 de zile de la data primirii si inregistrarii la sediul ANCPI a documentelor mentionate la
art. 4.2 lit. a), b) si ¢).
(2) Sursa de finantare este: Venituri proprii PNCCF, iar articolele bugetare sunt 20.01.09 si 20.18.
Art. 4.4, Preful fiecarui tip de serviciu este cel declarat in propunerea financiard, parte integrants a
prezentului contract, si acesta rémane ferm in lei pe toaté durata de valabilitate a contractului.
Art. 4.5. Plata serviciilor de mentenanta evolutiva si a serviciilor de instruire, se va face la real
executat, in functie de cantitatile de servicii solicitate de Achizitor in perioada de derulare a
prezentului contract subsecvent. In cazul in care durata contractului cuprinde fractiuni de luna, pentru

serviciile lunare de mentenanta corectiva, plata se va efectua proportional cu perioada prestata.

5. DURATA CONTRACTULUI

Art. 5.1. Prezentul contract intrg in vigoare la data de 01 martie 2021 si isi produce efectele pana la
indeplinirea integrala a tuturor obligatiilor contractuale de catre ambele parti. Serviciile ce fac obiectul
prezentului contract se vor presta in perioada 01 martie 2021 — 31 martie 2021.

Art. 5.2. Garantia de bun3 executie se constituie in maxim 5 zile lucritoare de la semnarea

contractului subsecvent de citre ambele parti.
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Art. 5.3. Contractul inceteaza de plin drept la data indeplinirii integrale a tuturor obligatiilor
contractuale.

6. DOCUMENTELE CONTRACTULUI

Art. 6.1. Documentele contractului sunt:

Caietul de sarcini;

Propunerea tehnica, inclusiv clarificarile din perioada de evaluare;

Propunerea financiarg;
Anexa nr.1 — Detalierea prefului contractului;

o oo T P

Anexa nr. 2 - Declaratie privind asigurarea confidentialitatii cu privire la datele i informatiile

din echipamentele achizitorului;

Th

Garantia de buna executie,

g. Alte anexela contract.

7. CALITATEA SERVICIILOR
Art. 7.1. Prestatorul garanteaza ¢4 serviciile prestate in baza prezentului contract respecta
standardele in vigoare gi sunt in conformitate cu cerintele si specificatiile caietului de sarcini $i cu

propunerea tehnica.

8. DREPTURILE SI OBLIGATIILE ACHIZITORULUI

Art.8.1. Achizitorul se obligd sa plateascd Prestatorului pretul convenit pentru indeplinirea
contractului, in termenul mentonat la art. 4.3, din prezentul contract.

Art. 8.2. Achizitorul se obliga sa numeasca, prin ordin al Directorului General, un responsabil de

contract, precum si urmatoarele comisii si echipe:

1. Echipa de suport tehnic
a. Asigura nivelul 2 de suport;
b. pastreaza legatura cu echipa Prestatorului;
c. verifica si adopta rapoartele tehnice elaborate si transmise de prestatorul de servicii in
cadrul procedurilor de acceptanta;
2. Echipa de analiza
a. stabileste si detaliaza cerintele, scenariile de utilizare si testare, pentru functionalitatile
noi dezvoltate in cadrul serviciilor de mentenanta evolutiva;
b. verifica si adopta documentele de analiza.
3. Echipa de testare
a. realizeaza testele de acceptanta pentru livrabilele de tip software dezvoltat;
b. realizeaza testele functionale si de regresie pentru versiunile ce fixeaza defecte;

c. adopta rapoartele de testare.
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4. Comisia de acceptanta
a. Se pronunta prin emiterea certificatelor de acceptanta, in urma evaluarii gradului de
indeplinire a obligatiilor contractuale, pe baza urmatoarelor documente, dupa caz:
v" Documentele livrate de prestator, cu privire la prestatia aferenta perioadei
Supusa acceptantei:
v" Rapoartele de evaluare cantitativa si calitativa elaborate de echipa de suport
a Beneficiarului:

v" Rapoarte de testare.

Art.8.3. Achizitorul, prin responsabilul de coniract are obligatia de a intocmi si de a transmite citre
responsabilul de contract din partea Prestatorului, un Raport de incident, ori de cate ori este nevoie,
Prin acest document se va descrie problema si se va mentiona pricritatea cu care aceasta va fi
rezolvata,

Art.8.4. Achizitorul, prin comisia de acceptanta, are dreptul de a inspecta si/sau de a testa serviciile
mentionate la pct. 3.1 pentru a verifica conformitatea lor cu specificatiile din propunerea tehnica si din

caietul de sarcini.

9. DREPTURILE SI OBLIGATIILE PRESTATORULUI

Art.9.1. Prestatorul se obligé s& presteze serviciile de mentenanta software platforma GIS, prevazute
la art. 3.1, din prezentul contract, pe perioada de valabilitate a contractului, In conformitate cu
cerintele Caietului de sarcini si ofertei sale tehnice, precum siin termenele asumate.

Art.8.2. Principalele obligatii ale prestatorului sunt:

(1) Sa presteze servicii de mentenanta corectiva, in conformitate cu cerintele caietului de sarcini
si ofertei sale tehnice, precum si in termenele asumate, asigurand un program de disponibilitate,
dupa cum urmeaza:

a. pentru nivel maxim de severitate: 24 ore din 24, 7 zile din 7
b. pentru nivele de severitate inferioare: Luni — Vineri (zile lucratoare), interval orar 9:00 AM —
18:00 PM.

(2) Sa presteze servicii de mentenanta evolutiva la solicitarea scrisa a achizitorului;

(3) Sa& organizeze sesiuni de instruire standard in maxim 15 zile de la solicitarea scrisd a
Achizitorului, care va contine si lista nominala a persoanelor care trebuie instruite;

(4) Sa organizeze sesiuni de instruire personalizate, la solicitarea Achizitorului sj sa supuna
aprobarii acestuia, materialele de curs, inainte de inceperea sesiunilor;

{(5) Pentru serviciile de mentenanta corectiva, sa transmita in maxim 3 zile de Ia sfarsitul perioadei
de prestatie, un raport de mentenanta corectiva catre responsabilul de contract desemnat din partea

achizitorului, in care va consemna atat sintetic, cat si detaliat urmatoarele:
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v Lista sesizarilor transmise de achizitor, clasificate pe tipologii, severitati, modalitatea de

solutionare, timpul de solutionare;

v Lista sesizarilor solutionate cu intarziere cu precizarea duratei intarzierii in ore;

v Inventarul defectelor identificate si remediate, cu detalierea respectivului defect si a

modului de remediere;

v Lista scripturilor de corectie rulate in intervalul de raportare, cu precizarea detaliata a

corectiilor efectuate,

v Lista versiunilor dezvoltate si lansate in productie in intervalul de raportare, insotite de

detalii relevante asupra schimbarilor, defectelor fixate, rapoariele de testare interna;

v' Rapoarte de incident, insotite de analize ale cauzelor;

v Raport de monitorizare a principalilor parametrii functionali.

(6) Pentru serviciile de mentenanta evolutiva, sa transmita in maxim 3 zile lucratoare de la

finalizarea etapei, Raport de mentenantd evolutiva care cuprinde, in functie de situatie :
v Raport de analiza

Kit-uri de instalare ale noilor versiuni

Codul sursa aferent dezvoltarilor finalizate;

Manual de instalare si configurare a noilor versiuni (inclusiv release notes)

Scripturi de actualizare a obiectelor bazei de date

Raport de testare intema a Prestatorului

U N N SEEN

Plan de testare acceptanta (inclusiv scenarii de test)

v Manuale de utilizare actualizate pentru toate componentele software

(7) Pentru serviciile de instruire, sa transmita in maxim 3 zile de la finalizarea sesiunii de instruire,

un Raport de instruire, care va cuprinde urmatoarele:
v Descriere a temelor de instruire desfasurate;
v Materialele puse la dispozitia cursantilor;
v Proces verbal de participare, semnat de fiecare dintre participanti;
v Copii dupa diplomele de certificare obtinute de participanti
(8) sa asigure operationalizarea unui serviciu de tip Help-Desk telefonic, cu program:
= 24 ore x 7 zile pentru sesizari de severitate maxima
= |n intervalul 8:00-16:00 zile lucratoare, pentru severitati inferioarei celei maxime
cu personal calificat pentru preluarea, clasificarea si distributia ticketelor de suport;
(9) sa inregistreze solicitari de suport in platforma de suport in cazul:
= Alertelor transmise de sistemele automate de monitorizare;
= Apelurilor telefonice,
= Constatarilor personalului propriu.
(10) sa diagnosticheze disfunctionalitatii/ defectului semnalat;
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(11) sa coreleze disfunctionalitatile/ defectul sau furnizarea unor sugestii si recomandari, in cazul
in care disfunctionalitatea are originea in afara sistemului sau este in legatura cu probleme
externe;

(12) sa asigure suport tehnic privind utilizarea, administrarea si configurarea sistemului;

(13) sa asigure servicii proactive de monitorizare a parametrilor de functionare ai sistemului, la
toate nivelele, inclusiv la nivelul comunicatiei;

(14) sa asigure replicarea incidentelor, in cazul in care se impune — identificarea contextului, a
cauzelor si efectelor acestuia:

(15) sa asigure documentarea incidentelor:

(16) sa asigure elaborarea unor planuri de masuri pentru reducerea riscurilor de aparitie a
incidentelor respectiv si implementarea acestor masuri;

(17) sa asigure mentinerea comunicarii dintre echipa de suport tehnic a Prestatorului si
Achizitorului, precum si aplicarea rezolutiilor convenite:

(18) sa asigure instalarea de noi versiuni sau fix-uri ale sistemului sau a unor componente ale
acestuia;

(19) sa asigure consultants in vederea extinderii sistemului sau pentru interfatarea lor cu alte
aplicatii informatice ale ANCPI sau sisteme externe;

(20) sa asigure analiza, dezvoltare si implementare pentru schimbarile necesare Tn cazul
modificarilor survenite in cadrului specific de reglementare:

(21) sa asigure servicii de mentenanta evolutiva - analiza, dezvoltare si implementare pentru
functionalitati suplimentare Ia solicitarea ANCP!I, prin cereri de schimbare.

(22) sa asigure actualizarea manualelor de utilizare, configurare si instalare astfel incat acestea
sa reflecte toate schimbarile survenite in sistem.

(23) sa supravegheze prestarea serviciilor, s constate cu seriozitate i profesionalism sesizarile
transmise de Achizitor, s& asigure resursele umane, materiale, instalatiile, echipamentele sau
altele asemenea, fie de naturd provizorie, fie definitive, Tn mdsura in care necesitatea
asigurarii acestora este prevdzutd in contract sau se poate deduce in mod rezonabil din

contract;

Art.9.3.(1) Prestatorul este pe deplin responsabil pentru prestarea serviciilor in conformitate cu

termenele asumate in prezentul contract. Totodats, este raspunzétor atat de siguranfa tuturor

operatiunilor si metodelor de prestare utilizate, cat si de calificarea personalului folosit pe toatd durata

contractului.

(2) Prestatorul se obligd s respecte pe toatd durata de prestare a contractului regulile obligatorii

referitoare la conditiile de munca si protectie a muncii in vigoare la nivel national.

Art.9.4. Prestatorul, prin expertii sai, se obliga sa asigure confidentialitatea datelor Achizitorului cu

care infra in contact si sa semneze cate o Declaratie de confidentialitate, conform Anexei nr. 2 1a
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prezentul contract. In acest sens, Prestatorul va prezenta la semnarea contractului subsecvent,
Declaratiile de confidentialitate semnate de expertii implicati in implementarea contractului.

Art. 9.5. Prestatorul se obliga sa nu inlocuiasca expertii propusi in cadrul ofertei sale decat in cazuri
motivate si cu acordul Achizitorului. Astfel, n situatia Tn care un membru al personalului cheie trebuie
Tnlocuit, persoana inlocuitoare trebuie s indeplineasca aceleasi criterii de calificare cu cele solicitate
in documentatia de atribuire. Prestatorul trebuie sa transmitd Achizitorului pentru verificare si
aprobare CV-ul acesteia i documentele justificative prin care demonstreaza indeplinirea criteriilor de
calificare solicitate in Fisa de date, precum si motivul pentru care se impune inlocuirea, care trebuie
s fie justificat si bine intemeiat. Achizitorul are obligatia s isi exprime acordul cu privire la inlocuirea
expertului la cererea justificata a prestatorului sau sa respingd propunerea de inlocuire a expertului,
cu o justificare corespunzétoare, in termen de 5 zile de la primirea solicitarii din partea prestatorului.
De asemenea, Achizitorul poate solicita schimbarea unui membru al echipei Prestatorului dacé se
constatd ca acesta are o activitate necorespu nzdtoare. Inlocuirea cu un alt expert se face in conditiile
prevederilor prezentului articol.

Art. 9.6. Prestatorul are obligatia de a despagubi Achizitorul impotriva oricaror:

- reclamatii $i actiuni n justitie, ce rezultd din incalcarea unor drepturi de proprietate intelectuala
(brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de materialele folosite pentru sau in legétura cu
produsele achizitionate;

- daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturd, aferente, cu exceptia situatiei in care [¢]

astfel de incélcare rezultd din respectarea Caietului de sarcini intocmit de catre Achizitor.

10. GARANTIA DE BUNA EXECUTIE A CONTRACTULUI

Art. 10.1. Prestatorul are obligatia de a constitui garantia de buna executie a prezentului contract in
termen de maxim 5 zile lucratoare de la semnarea contractului de cdtre ambele parii. Garantia de
bun& executie se constituie in anexa Ia prezentul contract.

Art. 10.2. Cuantumul garantiei de buna executie a contractului reprezintd un procent de 10% din
valoarea contractului/fard TVA, respectiv 31.197,40 lei.

Art. 10.3. Garantia de bund execufie a contractului de prestari servicii se constituie prin virament
bancar sau printr-un instrument de garantare emis de o institutie de credit din Romania sau din alt
stat sau de o societate de asigurari, in conditiile legii, pentru toata durata contractului.

Art. 10.4. Achizitorul va restitui garantia de bund executie, dacd nu a ridicat pana la acea data
pretentii asupra ei, in termen de 14 zile de la data indeplinirii de catre Prestator a tuturor obligatiilor
asumate prin prezentul contract. ' A

Art. 10.5. Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de bund executie, in limita
prejudiciului creat, dacd Prestatorul nu isi indeplineste obligatiile asumate prin prezentul contract.
Anterior emiterii unei pretentii asupra garéntiei de buni executie, Achizitorul are obligatia de a notifica

acest lucru Prestatorului, precizénd totodata obligatiile care nu au fost respectate.
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11. TIMPI DE SOLUTIONARE / PERIOADE DE PRESTARE / MODALITATI ACCEPTANTA
Art. 11.1. Timpii de raspuns si solutionare sunt cei mentionati in tabelul de mai jos:

Categorie problema (grad de | Termenul de furnizare a uneij Termenul de fixare a
Severitate) solutii temporare defectului

Maxim 240 minute 24 ore

Sever 720 minute 5 zile

Mediu 2 zile 10 zile

Mic N/A 20 zile

Optimizare/ Imbunatatire N/A 30 zile

Art. 11.2. (1) Acceptanta serviciilor se va face de catre comisia de acceptanta desemnata din partea
Achizitorului, astfel:
A. Pentru mentenanta corectiva:
In maxim 3 zile de la sfirsitul perioadei de prestatie, Prestatorul transmite responsabilului de contract
al Achizitorului, Raportul de mentenanta corectiva, in care va consemna atat detaliat cat si sintetic
urmatoarele:
a. Lista sesizarilor transmise de achizitor, clasificate pe tipologii, severitati, modalitatea de
solutionare, timpul de solutionare:
b. Lista sesizarilor solutionate cu intirziere cu precizarea duratei intarzierii in ore;
c. Inventarul defectelor identificate si remediate, cu detalierea respectivului defect si a modului
de remediere;
d. Lista script-urilor de corectie rulate in intervalul de raportare, cu precizarea detaliata a
corectiilor efectuate:
e. Lista versiunilor dezvoltate si lansate in productie in intervalul de raportare, insotite de detalii
relevante asupra schimbarilor, defectelor remediate, rapoartele de testare interna:
f. Rapoarte de incident, insotite de analize a cauzelor;

g. Raport de monitorizare a principalilor parametri functionali.

Forma si structura acestor liste si rapoarte va fi stabilita si adoptata de reprezentantii celor doua parti,
imediat dupa semnarea contractului.

Raportul de mentenanta corectiva, impreuna cu anexele sale va fi transmis comisiei de acceptanta de
catre responsabilul de contract, dupa ce acesta va fi verificat si adoptat de comisia tehnica a
achizitorului. In cazul unor neconformitati de forma, responsabilul de contract al achizitorului poate
solicita prestatorului printr-o notificare scrisa, remedierea acestora. Prestatorul va remedia
neconformitatile semnalate si va transmite o noua versiune a raportului in maxim 5 zile lucratoare, de

la data notificarii.
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Certificatul de acceptanta va fi emis de comisia numita de directorul general al ANCPI, in termen de
maxim 5 zile lucratoare de la data primirii documentelor. Comisia de acceptanta se pronunta pe baza
documentelor primite, insa aceasta poate solicita responsabilului de contract si alte documente din

care sa rezulte modul de indeplinire a prevederilor contractuale.

B) Pentru mentenanta evolutiva:
Comisia de acceptanta va emite certificatul de acceptanta pentru Raportul de mentenanta evolutiva,
care va fi pus la dispozitia responsabilului de contract al achizitorului, de catre prestator, dupa
parcurgerea etapelor de analiza, dezvoltare si testare pentru fiecare livrabil de tip software dezvoltat.
In maxim 3 zile de la finalizarea fiecarei etape, prestatorul va transmite catre responsabilul de
contract al achizitorului documentele ce atesta finalizarea respectivei etape, insotite de produsele
aferente, in functie de caz.

1. Analiza
In cadrul acestei etape, prestatorul elaboreaza raportul de analiza a functionalitatilor, in urma

sedintelor de analiza comune ale reprezentantilor desemnati ai prestatorului si beneficiarului, care
consolideaza cerintele beneficiarului, detalile tehnice de implementare, scenariile de utilizare si
testare. Etapa are ca finalitate livrabilul de tip document denumit Raport de Analiza.
2. Dezvoltare si testare
In urma acestei etape, prestatorul va livra catre achizitor urmatoarele:

i Codul sursa aferent dezvoltarilor finalizate;

ii. Manual de utilizare si configurare;

iii. Planul de testare,

iv. Raport de testare intema.
3. Testare pentru acceptanta
Livrabilele de tip software vor fi testate de echipele de testare constituite de achizitor prin parcurgerea
scenariilor de testare stabilite in etapa de analiza. Etapa se finalizeaza cﬁ raportul de testare pentru
acceptanta.
Dupa finalizarea celor trei etape, prestatorul emite un Raport de mentenanta evolutiva, care va sta la

baza emiterii certificatului de acceptanta.

Ceriificatul de acceptanta va fi emis de comisia numita de directorul general al ANCPI, in termen de
maxim 5 zile lucratoare de la data primirii documentelor. Comisia de acceptanta se pronunta pe baza
documentelor primite, insa aceasta poate solicita responsabilului de contract si alte documente din

care sa rezulte modul de indeplinire a prevederilor contractuale.

C) Pentru sesiunile de instruire:
Acceptanta sesiunii de instruire se va face pe baza Raportului de instruire, pe care prestatorul are
obligatia de a- pune la dispozitia achizitorului in conformitate cu prevederile art. 9.2 alin (7) din

prezentul contract.
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Comisia de acceptanta va emite procesul verbal de acceptanta, in termen de 7 zile de Ia finalizarea

lunii in care s-a efectuat instruirea.

12. INTARZIERI IN INDEPLINIREA CONTRACTULUI

Art. 12.1. Prestatorul are obligatia de a indeplini contractul de prestari servicii in termenele stabilite Si
in timpii de interventie stabilii in prezentul contract, conform cap. 11.

Art. 12.2. Daci pe parcursul indeplinirii contractului Prestatorul anticipeaza ca nu poate respecta
termenele sau timpii de interventie prevazuti la cap. 11, acesta are obligatia de a notifica din timp
Achizitorul.

Art. 12.3. Cu exceptia aparitiei unui caz de forta majora, astfel cum e prevazut la cap.17, intarzierea
in Indeplinirea clauzelor contractuale da dreptul Achizitorului de a solicita penalitati Prestatorului,

potrivit prevederilor art. 13.1.

13, PENALITATI

Art. 13.1. In cazul in care Prestatorul, din vina sa exclusiva, nu isi indeplineste obligatiile contractuale
sau le indeplineste necorespunzator, va plati Achizitorului daune-interese compensatorii, asigurandu-
Se recuperarea integrala a prejudiciului produs acestuia.

(1) In cazul in care Prestatorul nu Tsi indeplineste obligatile contractuale, altele decat cele
mentionate la cap. 11, le indeplineste cu intarziere sau necorespunzator, va plati Achizitorului ca
penalitate un procent de 0,04% pe zi din valoarea fara TVA a serviciului Tntarziat/neindeplinit
corespunzator, suma calculats de la data scadentei si pana la acceptanta serviciilor intarziate.

(2) Pentru fiecare depasire a timpilor de solutionare stabiliti la art.11.1, Prestatorul va fi penalizat cu
un punct de penalitate, pentru fiecare ora de intarziere. Fractiunile de ora nu vor fi luate in calcul. Un
punct de penalitate reprezinta un cuantum financiar de 0,02 % din valoarea aferenta perioadei de
raportare. Penalitatile se deduc din facturile aferente perioadei de raportare, pe baza raportului de
prestare, fara a depasi valoarea totala aferenta pericadei de raportare, numai cu consimtamantul
partilor.

(3) In cazul in care se inregistreaza penalitati mai mari de 10 % din valoarea aferenta perioadei de
raportare, in doua intervale de raportare consecutive, prestatia va fi considerata respinsa, iar
beneficiarul isi rezerva dreptul de a utiliza prevederile art.14.4. din prezentul contract.

Art. 13.2. Prestatorul nu datoreazi penalitati de intarziere atunci cand intarzierile in executarea
obligatiilor contractuale se datoreaza unui caz fortuit sau de fortd majora, conform cap. 17 din
prezentul contract.

Art. 13.3. In cazul in care Achizitorul nu efectueaza plata conform art.4.3., acesta va plati
Prestatorului penalitati in cuantum de 0,04% pe zi intarziere din valoarea facturii Prestatorului emise

in conditiile contractului.
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Art. 13.4. in cazul in care, pé perioada prestarii serviciilor, Prestatorul nu isi indeplineste obligatiile
contractuale, le indeplineste cu intarziere sau necorespunzator, la terminarea duratei contractului,

Prestatorul va primi document constatator conform art.166 din HG nr.395/2016, defavorabil.

14. REZILIEREA CONTRACTULUI

Art. 14.1. (1) Prezentul contract inceteazi de drept prin ajungerea la termen.

(2) Prezentul contract poate inceta prin acordul de vointa al partilor.

(3) Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre una dintre parti, in mod
culpabil si repetat da dreptul partii lezate de a cere rezilierea contractului de prestari servicii si de a
pretinde plata de daune-interese.

Art. 14.2. Prezentul contract se poate rezilia de citre o parte ca urmarée a indeplinirii in mod
necorespunzator a obligatiilor asumate prin prezentul contract, de citre cealaltd parte, cu notificare
prealabila de 10 zile a partii in culpa.

Art. 14.3. (1) Achizitorul isi rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul de prestari servicii, in
cel mult 10 de zile de la aparitia unor circumstante care nu au putut fi prevazute la data incheierii
contractului si care conduc |a modificarea clauzelor contractuale in asa masurd incat indeplinirea
contractului respectiv ar fi contrard interesului public.

(2) In cazul prevazut la art. 143 (1), Prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata
corespunzatoare pentru partea din contract indeplinitd panad la data denuntarii unilaterale a
contractului.

Art. 14.4. Achizitorul isi rezerva dreptul de a rezilia contractul de prestéri servicii in cazul in care
Prestatorul inregistreaza penalitati mai mari de 10 % din valoarea aferenta perioadei de raportare si
in doua intervale de raportare consecutive.

Art. 14.5. Prezentul contract poate fi denuntat unilateral de Achizitor in conditiile specifice de
incetare a contractului de achizitie publica prevazute la art. 222-223 din Legea nr. 98/2016 privind

achizitiile publice, cu modificarile si completarile ulterioare.

15, SUBCONTRACTANTI

Art. 15.1. Prestatorul are obligatia, in cazul in care subcontracteaza parti din contract, de a incheia
contracte cu subcontractaniii desemnati, in aceleasi conditii in care el a semnat contractul cu
Achizitorul.

Art. 15.2. (a) Prestatorul are obligatia de a prezenta la Tncheierea contractului toate contractele
incheiate cu subcontractantji desemnati.

(b) Lista subcontractantilor, cu datele de recunoastere ale acestora, cat si contractele incheiate cu
acestia se constituie in anexe la contract.

Art. 15.3. (a) Prestatorul este pe deplin raspunzator fata de Achizitor de modul in care indeplineste

contractul.
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(b) Subcontractantul este pe deplin raspunzator fats de Prestator de modul in care Tsi indeplineste
partea sa din contract.

(¢) Prestatorul are dreptul de a pretinde daune-interese subcontractantilor daca acestia nu fsi
indeplinesc partea lor din contract.

Art. 15.4. Prestatorul poate inlocui oricare subcontractant numai dacs acesta nu si-a indeplinit partea
sa din contract. Inlocuirea unui subcontractant nu va avea ca efect modificarea preturilor cuprinse in
oferta financiara si nu va determina decalarea termenului de prestare a serviciilor, aceasta va fi
notificatd Achizitorului si se va materializa prin incheierea unui act aditional.

Art.15.5. Prestatorul se obliga s& cesioneze achizitorului dreptul de a urmdrii orice pretentie la daune
Pe care ar putea s& o aiba impotriva subcontractantului, in situatia in care acesta nu isi respectd
obligatiile asumate prin contractul de subcontractare.

Art.15.6. (1) Prestatorul are dreptul de a implica noi subcontractanti, pe durata executsrii contractului,
cu condifia ca nominalizarea acestora s3 nu reprezinte o modificare substantiald a contractului de
achizitie, in conditiile art. 221 din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice.

(2) Tn situatia prevazuta Ia alin(1), Prestatorul va transmite Achizitorului informatiile prevazute la
art.15.2 si va obtine Acordul acestuia privind eventualii noi subcontractanti implicati ulterior in
executarea contractului.

(3) Atunci cand Tnlocuirea sau introducerea unor noi subcontractanti are [oc dupa atribuirea
contractului, acestia transmit certificatele si alte documente necesare pentru verificarea inexistentei
unor situatii de excludere si a resurselor/capabilitatilor corespunzatoare parii lor de implicare in
contractul care urmeaz3 si fie indeplinit.

Art.15.7. (1) Achizitorul efectueazs plati corespunzitoare partii/partilor din contract indeplinite de
catre subcontractanti, daca acestia solicitd, pentru serviciile prestate in cadrul contractului, potrivit
contractului de subcontractare incheiat intre acestia, in conformitate cu dispozitile legale aplicate,
daca natura contractului permite acest lucru si daca subcontractantii propusi si-au exprimat in scris
opfiunea in acest sens.

(2) Autoritatea contractants efectueaza platile directe catre subcontractanti doar atunci cind prestatia
acestora este confirmatd prin documente agreate de toate cele 3 parti, respectiv autoritate
contractantd, Prestator si subcontractant sau prin documente agreate de Achizitor Si subcontractant
atunci cand, in mod nejustificat, Prestatorul blocheaza confirmarea executérii obligatiilor asumate de
subcontractant.

(3) In situatia prevazutd la alin (2) opereazd de drept transferul obligatilor de platd catre
subcontractanti pentru partea/partile din contract aferente acestora, in momentul in care a fost
confimata indeplinirea obligatiilor asumate prin contractul de subcontractare.

Art.15.8. Dispozitile privind plata directd catre subcontractanti nu diminueaza raspunderea

Furnizorului in ceea ce priveste modul de indeplinire a prezentului contract de achizitie.
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16. AMENDAMENTE

Art.16.1. (1) Partile coniractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni
modificarea clauzelor contractului, prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstante care
lezeaza interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii
contractului, numai in conditiile prevazute la art.221 din Legea nr.98/2016.

(2) Orice modificari ulterioare ale legislatiei care afecteaza prevederile prezentului contractului vor fi
discutate de parii si va fi incheiat un act aditional in consecinta.

Art. 16.2. Achizitorul isi rezerva dreptul de a suspenda executarea prezentului contract in cazul in
care nu exista alocare si aprobare de fonduri pe 0 anumita perioada. Imediat dupa realocarea si/sau
aprobarea de fonduri, contractul va fi reluat in baza unei notificari pe care Achizitorul o va transmite
Prestatorului, prin incheierea unui act aditional.

Art.16.3. Prestatorul va depune eforturi rezonabile pentru reluarea in cel mai scurt timp a executarii
obligatiilor sale asumate in baza contractului.

Art.16.4. La incetarea cauzei care a determinat necesitatea suspendarii serviciilor potrivit art. 16.2,
Achizitorul va transmite Prestatorului o notificare scrisa prin care il va informa pe acesta din urma ca
este posibila reluarea prestarii serviciilor iar Prestatorul va relua prestarea serviciilor imediat dupa
primirea respectivei notificari.

Art.16.5. Termenele de prestare convenite de parfi in prezentul contract vor fi modificate/decalate
corespunzator cu o perioadd egala cu cea a suspendarii determinaté de cauzele prevazute la art.16.2
de mai sus pand la reluarea de cétre Prestator a executarii obligatiilor asumate in prezentul contract.
Art.16.6. In cazul in care Prestatorul demonstreaza indeplinirea criteriilor referitoare la situafia
economicd si financiard invocand sustinerea unui/unor tert/terti, acesta impreuna cu tertul/tertii
sustin&tor/sustindtori rdspund n mod solidar pentru executarea contractului. Raspunderea solidara a
terfului/tertilor susiindtor/susiinatori se va angaja sub conditia neindeplinirii de catre acesta/acestia a

obligatiilor de sustinere asumate prin angajament.
Art.16.7. In cazul in care Prestatorul este in imposibilitatea deruldrii contractului subsecvent pentru

partea de contract pentru care a primit sustinere din partea unui tert, sustinere demonstrata prin
angajament ferm - parte integranta la prezentul contract — teriul este obligat prin actul juridic incheiat,
sa substituie Prestatorul si sa duca la indeplinire partea de contract ce face obiectul angajamentului
ferm.

Art.16.8. Fara a aduce atingere prezentului contract, Achizitorul are obligatia de a asigura garantarea
protejarii acelor informatii pe care Prestatorul le precizeaza ca fiind confidentiale, in masura in care,
in mod obiectiv, dezvaluirea acestor informatii ar prejudicia interesele legitime ale acestuia, in special

in ceea ce priveste secretul comercial si proprietatea intelectuala.

17. FORTA MAJORA/CAZUL FORTUIT
Art. 17.1. Forta majoré este constatd de o autoritate competenta.
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Art. 17.2. Forfa majord exonereazi partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toatd perioada in care aceasta actioneaza.

Art. 17.3. Indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de acfiune a fortei majore, dar fara a
prejudicia drepturile ce i se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

Art. 17.4. Partea contractantd care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti, n
termen de 3 zile de la aparitia respectivului caz de forta majord, producerea acesteia si de a lua orice
masuri care 1i stau la dispozitie in vederea limitarii consecinfelor; aceeasi obligatie de notificare
subzista si in cazul incetarii cazului de fortd majora.

Art. 17.5. Dacé forfa majord actioneaza sau se estimeaz3 ci va actiona o pericada mai mare de 10
de zile, fiecare parte va avea dreptul s3 notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului

contract, faré ca vreuna dintre parii sd poats pretinde celeilalte daune-interese.

18. SOLUTIONAREA LITIGIILOR

Art. 18.1. Achizitorul si Prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabild, prin
tratative directe, orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legaturd cu
indeplinirea contractului.

Art. 18.2. Daca dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative Achizitorul si Prestatorul nu reusesc sa
rezolve Tn mod amiabil o divergenta contractuald, fiecare poate solicita ca disputa s& se solutioneze

de catre instan{a judecatoreasca in a cérei competenta teritoriala se afla sediul Achizitorului.

19.CESIUNEA

Art.19.1. Prestatorul are obligatia de a nu transfera total sau partial obligatiile sale asumate prin
prezentul contract.

Art.19.2. Prestatorul poate cesiona doar creantele nascute din prezentul contract, in conditiile art.
218 alin (1) din Legea 98/2016 si art. 15.7 si 15.8. din prezentul contract subsecvent, obligatiile
nascute raménand in sarcina partilor contractante astfel cum au fost stipulate si asumate initial.
Art.19.3. Solicitarile de platd catre terti pot fi onorate numai dupa operarea unei cesiuni in conditile
art.19.2,

20. CODUL DE CONDUITA

Art. 20.1. Prestatorul va actiona intotdeauna loial si impartial si ca un consilier de incredere pentru
Achizitor, conform regulilor si/sau codului de conduitd al profesiei sale, precum si cu discretia
necesard. Se va abtine si facd afirmatii publice in legaturd cu serviciile prestate fard sa aibd
aprobarea prealabild a Achizitorului.

Art. 20.2. In cazul in care Prestatorul se oferd s& dea, ori este de acord s& ofere ori s& dea, sau da
oricarei persoane, mitd, bunuri in dar, facilitéti ori comisioane in scopul de a determina ori
recompensa indeplinirea ori neindeplinirea oricarui act sau fapt privind Contractul sau orice alt
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contract incheiat cu Achizitorul, ori pentru a favoriza sau defavoriza orice persoand in legéturd cu
contractul sau cu orice alt contract incheiat cu acesta, Achizitorul poate decide incetarea contractului,

fara a aduce atingere niciunui drept anterior dobandit de Prestator in baza contractului.

21.LIMBA CARE GUVERNEAZA CONTRACTUL
Art. 21.1. Limba care guverneazd contractul este limba romana.

22. COMUNICARI
Art.22.1. (1) Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie sa fie

transmisa in scris.
(2) Orice document scris trebuie Tnregistrat atat in momentul transmiterii, cat si in momentul primirii.

(3) Persoana desemnata cu urmarirea indeplinirii obligatiilor contractuale din partea Prestatorului este

dl. Lucian ZAVATE — Director Tehnic, date de contact: Tel. 0720.900.405, e-mail: |zavate@esri.ro

(4) Persoana/persoanele responsabild(e) cu urmérirea indeplinirii obligatiilor contractuale din partea
Achizitorului este desemnat prin ordinul Directorului General al ANCPI nr. 508/14.07. 2018 cu
modificarile si completarile ulterioare, respectiv dl. Ginu Popescu — Sef Birou Informatica 2.

Art.22.2. Comunicarile intre parii se pot face fax, e-malil, curier, reprezentanti ai partilor, cu condiia

confirmarii in scris a primirii comunicarii.

23. LEGEA APLICABILA CONTRACTULUI
Art.23.1. Contractul va fi interpretat conform legilor din Roméania.

Prezentul contract a fost incheiat in 2 (doud) exemplare, avénd aceeasi valoare juridica, cate 1 (unul)

pentru fiecare parte contractanta.
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: 2
Anexa nr.1 la Contractul subsecvent nr. 925; /

0/ o2 2‘0’%

----------------------

DETALIEREA PRETULUI CONTRACTULUI

. Valoare totala
Nr. Denumire ’ . Valoare totala :
Crt. dervicly UM Cantitate Pret unitar (Leiffara TVA) (l..en'T VA
inclus)
0 1 2 3 4 5=3*4 6=5*19%
Servicii
1 mentenanta Luna 1 136101 136101 161960,19
corectiva
Servicii
2 mentenanta QOra 183 795 145485 173127,']5
evolutiva
3 | Servicii instruire | Sesiune | Z 15.194 30.388 36.161,72
TOTAL

311.974

371.249,06
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