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CAIET DE SARCINI
    
Denumirea achiziției: Organizare workshop-uri online în cadrul Proiectului major „Creșterea gradului de acoperire și incluziune a sistemului de înregistrare a proprietăților în zonele rurale din România”, cod SMIS 120063.
Tipul contractului: Prestare Servicii  

Procedura aplicată: Procedură proprie stabilită conform prevederilor art.111 alin. (1) din Legea nr.98/2016  
 
1. INTRODUCERE  

    
Prezentul caiet de sarcini constituie ansamblul cerințelor pe baza cărora fiecare ofertant elaborează propunerea tehnică.  

          În cadrul acestei proceduri, Agenția Națională de Cadastru și Publicitate Imobiliară (ANCPI) îndeplineşte rolul de Autoritate contractantă în cadrul Contractului. Ofertantul declarat câștigător îndeplinește rolul de Contractant în cadrul Contractului. 

    

   2.CONTEXTUL REALIZĂRII ACESTEI ACHIZIŢII DE PRESTĂRI SERVICII  

  

2.1. Informaţii despre Autoritatea contractantă  

ANCPI este o instituție publică cu personalitate juridică, în subordinea Ministerului Dezvoltării, Lucrărilor Publice și Administrației (MDLPA).

ANCPI a fost înfiinţată în baza Ordonanţei de Urgenţă a Guvernului nr. 41/2004, prin reorganizarea activităţii de cadastru (Oficiul Național de Cadastru, Geodezie și Cartografie-ONCGC) şi preluarea celei de carte funciară de la Ministerul Justiţiei, ca urmare firească a dezvoltării conceptului de proprietate în România şi a necesităţii creării unei baze solide pentru garantarea proprietăţii, conform Constituţiei. 

Potrivit Legii cadastrului şi a publicităţii imobiliare nr. 7/1996, republicată, cu modificările şi completările ulterioare, ANCPI are în subordine 42 de oficii de cadastru și publicitate imobiliară (OCPI) înfiinţate în fiecare judeţ şi în municipiul Bucureşti şi Centrul Naţional de Cartografie (CNC) – instituţii publice cu personalitate juridică. La rândul lor, oficiile teritoriale coordonează birouri de cadastru şi publicitate imobiliară (132), și după caz, birouri de relații cu publicul, cărora le sunt arondate mai multe unități administrativ-teritoriale (UAT-uri).

ANCPI coordonează şi controlează executarea lucrărilor de cadastru şi asigură înscrierea imobilelor în registrul de publicitate imobiliară la nivelul întregii ţări.

Din anul 2015, ANCPI implementează Programul național de cadastru și carte funciară 2015-2023 (PNCCF). Acesta a fost instituit prin Legea nr. 7/1996, cu modificările şi completările ulterioare şi aprobat prin Hotărârea Guvernului nr. 294/2015. PNCCF are ca obiectiv principal înregistrarea tuturor proprietăților imobiliare în Sistemul integrat de cadastru și carte funciară la nivel național și este finanțat din veniturile proprii ANCPI, fonduri externe nerambursabile și din bugetele locale ale UAT-urilor. Lucrările de înregistrare sistematică a imobilelor sunt gratuite pentru cetățeni, persoane fizice sau juridice.

   2.2. Informaţii despre contextul care a determinat achiziția 

ANCPI este beneficiarul Proiectului major „Creșterea gradului de acoperire și incluziune a sistemului de înregistrare a proprietăților în zonele rurale din România”, care face obiectul Axei prioritare 11 - Extinderea geografică a sistemului de înregistrare a proprietăților în cadastru și cartea funciară, din cadrul Programului Operațional Regional (POR) 2014-2020. Proiectul, care se derulează în perioada 2018–2023, este subiectul cofinanțării din fondurile structurale ale UE, deoarece contribuie la realizarea obiectivelor de coeziune și integrare socială ale acesteia. 

Obiectivul general al proiectului:

Creșterea acoperirii geografice și a înregistrării proprietăților în sistemul integrat de cadastru și carte funciară din zonele rurale din România și finalizarea implementării unui sistem național cadastral în România, prin înregistrarea sistematică a 5.758.314 de hectare din 660 de UAT-uri din zonele rurale ale României.

Obiectivele specifice ale proiectului:

1. Realizarea înregistrării sistematice în zonele rurale vizate din România.

2. Crearea de date digitale prin transformarea informațiilor existente pe hârtie ale proprietăților din Cărțile Funciare în Cărți Funciare digitale, în scopul de a sprijini accesul la informații despre proprietățile înregistrate în Cărțile Funciare, de a facilita actualizarea Cărții Funciare pe baza necesităților și de a proteja informațiile conținute în Cărțile Funciare fizice degradate.

3. Sprijinirea îmbunătățirii sectorului ICT pentru activitățile de înregistrare a proprietăților.

Cele două proiecte vor realiza înregistrarea sistematică a tuturor UAT-urilor din  România.

Îndeplinirea obiectivelor Proiectului major în termenele stabilite este condiționată de implicarea activă a proprietarilor și a autorităților locale din UAT-urile rurale beneficiare. În acest scop, este necesară derularea unei campanii de informare, atât la nivel local – activitate care intră în atribuțiile prestatorilor, cât și la nivel național. Campania de informare și conștientizare la nivel național se desfășoară pe mai multe canale de comunicare după cum urmează: 

1. distribuirea de produse de informare și promovare;

2. difuzarea de spoturi tv/radio și campanie online;

3. organizare de workshop-uri.

Proiectul major este implementat de ANCPI și instituțiile aflate în subordinea sa - Centrul Național de Cartografie și 40 de oficii de cadastru și publicitate imobiliară în 660 de UAT-uri rurale (lista UAT-urilor poate fi vizualizată accesând linkul https://www.ancpi.ro/wp-content/uploads/2019/10/Lista_UATs-29.11.pdf) care acoperă aproximativ 5.756.387 de hectare din 40 de județe (sunt exceptate Municipiul București, fiind zonă urbană și județul Ilfov, care este situat într-o zonă dezvoltată). 

Având în vedere importanța, volumul și complexitatea activităților din cadrul Proiectului major, precum și amploarea rezultatelor, pentru coordonarea și implementarea eficientă, dar și pentru informarea beneficiarilor, ANCPI a identificat necesitatea desfășurării unei Campanii de informare și conștientizare publică la nivel național.

În acest sens, au fost realizate următoarele activități: 

· Planul de comunicare al Campaniei de informare și conștientizare publică la nivel național;

· Realizarea și distribuirea de produse de informare și promovare;

· Campania media (adaptare spot tv, realizare spot radio, difuzarea spoturilor și campanie online).

Pentru desfășurarea în condiții optime a campaniei de informare și conștientizare publică la nivel național, este necesară demararea unei proceduri de achiziție pentru organizarea de workshop-uri. 

Prezenta achiziție reprezintă una dintre etapele importante din cadrul Campaniei de informare publică și conștientizare la nivel național și anume Organizare workshop-uri. Această etapă este necesară pentru clarificarea/informarea/instruirea/discutarea mai multor aspecte și situații cu care se confruntă reprezentanții autorităților locale (din UAT-urile beneficiare de fonduri europene, prin POR, pentru înregistarea sistematică a proprietăților), prestatorii de servicii de înregistarea sistematică a proprietăților, notarii etc.

   2.3. Informaţii despre beneficiile anticipate de către Autoritatea contractantă

Prezenta achiziție este o etapă necesară pentru desfășurarea Campaniei de informare publică și conștientizare la nivel național. 

Organizarea de workshop-uri are ca scop clarificarea, discutarea, instruirea și informarea autorităților locale (primari, secretari de primărie etc.), părților interesate (persoane fizice și juridice autorizate să execute lucrări de cadastru, notari etc.) asupra unor aspecte ale derulării procesului de înregistrare sistematică a proprietăților, precum și identificarea unor soluții pentru situații concrete. 

Aceste întâlniri de lucru între reprezentanții autorităților locale, părților interesate și reprezentanții ANCPI au rolul de a clarifica diverse aspecte care îngreunează sau chiar stagnează, în anumite zone, lucrările de înregistrare sistematică a proprietăților. 

Prin urmare, beneficiul estimat al organizării de workshop-uri este că acestea asigură cadrul necesar clarificării și găsirii de soluții pentru diverse situații cu care se confruntă factorii implicați în procesul de înregistrare sistematică. 
Având în vedere condițiile generate de pandemia de SARS-COV-2 se impune ca sesiunile de workshops să fie organizate în sistem online. 
Sesiunile online vor cuprinde discuții cu toți factorii implicați și, având în vedere specificul zonelor, este necesară organizarea a minim 28 de sesiuni, astfel încât autoritățile locale din toate UAT-urile care beneficiază de fonduri europene pentru înregistrarea sistematică a proprietăților, dar și celelalte părți interesate să aibă posibilitatea să expună problemele cu care se confruntă, iar reprezentanții ANCPI și ai Oficiilor de Cadastru și Publicitate Imobiliară pe raza cărora se află localitățile să identifice soluții și să formuleze recomandări. 

 2.4. Factori interesați 
  

 Campania de informare și conștientizare la nivel național privind implementarea Proiectului major vizează următoarele categorii de public-ţintă:

a) Publicul larg:

-
locuitorii celor 660 de UAT-uri din mediul rural beneficiare ale proiectului (http://www.ancpi.ro/files/Statistici_home_page/Lista_UATs-29.11.pdf);

-
liderii şi formatorii de opinie din cele 660 de UAT-uri beneficiare ale proiectului.

b) Beneficiari direcți:

-
persoanele fizice și juridice vizate de implementarea Proiectului major;

-
administraţia publică;

-
organizaţiile non-guvernamentale (ONG);

-
mediul academic/universitar.

c) Publicul intern:

-
angajaţii ANCPI/OCPI/CNC;

-
angajaţii din ministerele de linie;

-
persoanele fizice și juridice autorizate a executa documentații și planuri cadastrale;

-
notari.

d) Actori implicaţi (stakeholders): 

-
Uniunea Naţională a Notarilor Publici din România;

-
Asociația Română a Băncilor;

-
Uniunea Naţională a Executorilor Bancari;

-
Uniunea Naţională a Executorilor Judecătorești;

-
Uniunea Naţională a Barourilor din România;

-
Agenția Naţională de Administrare Fiscală; 

-
Facultatea de Geodezie din cadrul Universităţii Tehnice de Construcţii Bucureşti și facultăţile de profil din ţară;

-
Uniunea Națională a Executorilor Bancari;

-
Asociaţia Comunelor din România;

-
Asociaţia Oraşelor din România;

-
Asociaţia Municipiilor din România;

-
Ministerul Dezvoltării, Lucrărilor Publice și Administrației;

-
Ministerul Agriculturii și Dezvoltării Rurale;

-
Ministerul Mediului, Apelor și Pădurilor; ;

-
Uniunea Naţională a Consiliilor Judeţene din România.

e) Mass-Media:

-
Audio-vizuală (TV, radio, Internet);

-
Scrisă (la nivel naţional, regional, local) şi agenţii de ştiri.

f) Publicul internaţional:

-
Asociaţia Europeană a Agenţiilor Naţionale de Cadastru şi Cartografie – EuroGeographics;

-
Comitetul Permanent al Cadastrului European – PCC;

-
Federaţia Internaţională a Geodezilor – FIG;

-
Grupul de Lucru pentru Administrarea Teritoriului – WPLA.

3. DESCRIEREA SERVICIILOR SOLICITATE  

Prin prezentul Caiet de sarcini, ANCPI solicită organizarea unor evenimente de tip workshop, în format online (sesiune online), care cuprind următoarele activități principale: asigurarea unei aplicații, asistență tehnică pe parcursul desfășurării tuturor sesiunilor online, corespondență cu participanții, evidența participanților, stocare sesiuni.

 

3.1. Descrierea situației actuale la nivelul Autorității contractante  

   

În cadrul Campaniei de informare publică și de conștientizare la nivel național aferentă proiectului major ”Creșterea gradului de acoperire și incluziune a sistemului de înregistrare a proprietăților în zonele rurale din România”, cod SMIS 120063, au avut loc următoarele activități:

· elaborarea Planului de comunicare 2020-2023; 

· derularea activității ”Realizarea de produse de informare și promovare” constând în realizarea și distribuirea/amplasarea de afișe, pliante, broșuri, mape, bannere stradale, bannere verticale (roll-up), rulete, panouri temporare și plăci permanente; 
· inițierea licitației pentru Campania media, constând în adaptare spot tv, realizare spot radio, difuzarea spoturilor la stațiile tv și radio și campanie online.
3.2. Obiectivul general la care contribuie obiectul achiziției
Obiectivul general la care contribuie organizarea evenimentelor de tip workshop este reprezentat de îndeplinirea țintelor asumate în Proiectul major, respectiv informarea autorităților locale și a altor părți interesate despre beneficiile realizării înregistrării sistematice a proprietăților, modul în care se pot implica pentru derularea optimă a proiectului precum și faptul că lucrările sunt finanțate din fonduri europene.

   

3.3. Obiectivul specific la care contribuie obiectul achiziției 

Obiectivul specific la care contribuie derularea prezentei achiziții și implementarea contractului care va fi atribuit este desfășurarea unei etape din cadrul campaniei de informare publică și de conștientizare la nivel național privind Proiectul major. Astfel, autoritățile locale și alte părți interesate (prestatori, notari etc.) vor fi informate/instruite despre:

· beneficiile realizării înregistrării sistematice a proprietăților;

· etapele procesului de înregistrare sistematică;

· modul în care se pot implica pentru derularea optimă a proiectului;

· instruirea și clarificarea aspectelor cu care se confruntă autoritățile locale și celelalte părți interesate în procesul de înregistrare sistematică a proprietăților;

· discutarea și identificare unor soluții pentru diverse probleme specifice care apar în cadrul procesului de înregistrare sistematică;

· lucrările Proiectului major cod SMIS 120063 sunt finanțate din fonduri europene.

La fiecare sesiune de workshop online vor participa: 

· Reprezentanți ai primăriilor implicate procesul de înregistrare sistematică a proprietăților finanțat din fonduri europene prin proiectului major ”Creșterea gradului de acoperire și incluziune a sistemului de înregistrare a proprietăților în zonele rurale din România”, cod SMIS 120063;

· Reprezentanți ai persoanelor fizice/juridice autorizate să execute lucrări de specialitate în domeniul cadastrului, al geodeziei și cartografiei;  

· Notari;

· Reprezentanți ai Asociației Comunelor din România; 

· Reprezentanți ai asociațiilor profesionale (ex. Uniunea Geodezilor din România);

· Reprezentanți ai Oficiilor de Cadastru și Publicitate Imobiliară;

· Reprezentanți ai Agenției Naționale de Cadastru și Publicitate Imobiliară.

3.4. Serviciile solicitate 

3.4.1.
 În cadrul achiziției „Organizare workshop-uri” se solicită:
a) Organizarea unor de întâlniri de lucru (workshop-uri), în format online.  

b) Număr sesiuni: minim 28

c) Număr participanți/sesiune: minim 20 - maxim 50 persoane/sesiune. 

d) Durata unei sesiuni pe parcursul unei zile: între 3 și 5 ore, cu minim o pauză de 15 minute.

3.4.2. Specificații tehnice pentru serviciile solicitate
Pentru derularea sesiunilor de workshop în format online prestatorul va facilita accesul participanților prin intermediul unei platforme software, de exemplu Webex, Zoom sau echivalent (platforma va fi „cloud based”, livrată ca serviciu) care să permită desfășurarea în condiții optime a evenimentului pentru un număr de 50 de participanți concomitent. Platforma trebuie să fie conformă cu prevederile GDPR. 

Soluția va oferi facilități de high availability (HA) și business continuity (BC) de la provider-ul acesteia. Platforma va permite gestionarea evenimentelor de către doi administratori, (unul asigurat de prestator și unul de Autoritatea contractantă) în timpul derulării evenimentului.

 Administratorul va avea posibilitatea de a face management integral al soluției din punct de vedere al monitorizării și managementului informației. Soluția va fi conformă cu reglementări standardizate în domeniu: GDPR, ISO 27001. 

Prestatorul va documenta desfășurarea evenimentelor prin intermediul print-screen-urilor (speaker, participanți, prezentări etc) și al înregistrărilor integrale. Acestea vor fi anexate raportului de eveniment. Platforma trebuie să răspundă următoarelor cerințe:

· Platformă tehnologică specializată cu capacitate de susținere concomitentă a 50 de participanți; 

· Platforma va permite afișarea video pentru 49 de persoane simultan pe același ecran;
· Platforma va permite identificarea vizuală a participanților care doresc o intervenție în discuție („raise hand”); 

·  Posibilitatea de realizare a screenshare-urilor pentru prezentarea în timp real a materialelor de tipul PDF/PPT/ Word sau audio/video;

·  Posibilitatea de comunicare atât în grup, cât și individual;

·  Secțiune dedicată interacțiunilor de tipul 1 to 1;

·  Posibilitatea personalizării interfeței cu elementele de identitate vizuală specifice proiectului și conferinței;

·  Interfață ușor de folosit;

·  Funcționalitate de Q&A;

·  Funcționalități de raportare pentru participanți; 

·  Funcționalitate de mute;

·  Funcționalitate de chat;

·  Access la admin-ul platformei; 

·  Notificări de tip e-mail înainte și după eveniment;

·  Chestionare de satisfacție pentru participanți după eveniment;

·  Înregistrarea și stocarea sesiunilor;
· O persoană dedicată pentru suport tehnic pe întrega perioadă a evenimentului, cât și pentru stabilirea detaliilor necesare înaintea evenimentului; 
· Platforma trebuie să fie în conformitate cu prevederile GDPR și să dispună de instrumente/soluții software prin care participanții să fie informați cu privire la GDPR și la înregistrarea video a evenimentului în sensul respectării legislației naționale și UE în domeniu;
· Prestatorul are obligația de a înregistra video fiecare sesiune, urmând ca după fiecare eveniment să furnizeze o copie (link) Autorității contractante, dar și tuturor invitaților, indiferent dacă au participat sau nu la workshop;
· Prestatorul va prezenta în cadrul ofertei propunerea de platforma electronică pe care o va folosi pentru realizarea evenimentului.
3.4.3. Lista participanților și instituțiile/organizațiile pe care le reprezintă

Autoritatea contractantă va transmite prestatorului conținutul agendei, numele invitaților, adresele de e-mail și numele moderatorilor.
Prestatorul va transmite invitațiile către participanți cu cel puțin 7 zile înaintea datei de desfășurare a evenimentului. La transmiterea invitațiilor prestatorul va solicita o confirmare de participare din partea persoanei invitate.

Invitațiile vor avea atașată agenda workshopului, precum și numele moderatorilor discuțiilor. 

3.5. Activități și predare rapoarte

Prestatorul are obligația de a întocmi un Raport lunar, pentru sesiunile organizate. 

Raportul trebuie să cuprindă: 

· data și durata organizării fiecărei sesiuni; 

· programul (agenda) fiecărei sesiuni;

· subiectele dezbătute în cadrul fiecărei sesiuni; 

· numărul, numele participanților și instituția/organizația pe care o reprezintă, precum și funcția, început și final de conexiune, data participării la sesiune (pentru fiecare workshop);

· înregistrarea integrală a fiecărui workshop va fi stocată pe un canal de YouTube, care va fi activ minim cinci ani și pentru care Autoritatea Contractantă va primi drepturi de administrare;

· dovada transmiterii prin e-mail către toți participanții la fiecare sesiune a invitației, a e-mail-ului de reamintire (cu o zi înaintea evenimentului) și a link-ului către înregistrarea integrală a evenimentului;
· orice alte aspecte relevante pentru evaluarea impactului acțiunilor efectuate;

· chestionarele (conform modelului anexat), precum și o analiză a răspunsurilor conținute de acestea din care să rezulte gradul de satisfacție.
La finalul îndeplinirii de către prestator a activităților asumate prin contract, prestatorul va întocmi un Raport final care să conțină sintetic :  

· număr total de sesiuni 
· număr total de ore;
· agenda fiecărei sesiuni;
· perioada de desfășurare a sesiunilor (dată și interval orar); 
· număr total de participanți, defalcat pe sesiuni; 
· analiza chestionarelor de satisfacție din care să rezulte impactul asupra participanților.
Autoritatea contractantă va stabili calendarul de organizare al sesiunilor de workshop cu o frecvență bilunară și il va transmite prestatorului. 

3.6. Acceptanță și plăți
        Plata se va efectua lunar după transmiterea de către prestator a raportului lunar pentru sesiunile organizate (preț unitar/sesiune x nr. sesiuni organizate în luna respectivă) și în baza procesului verbal de acceptanță întocmit de responsabilul de contract al Achizitorului.
Plata facturii va fi efectuată fără a depăşi termenul de 30 de zile de la înregistrarea facturii la sediul Autorităţii contractante, prin ordin de plată, în contul deschis la trezorerie al Prestatorului. Dacă factura sau documentele care însoțesc factura nu sunt întocmite 
corespunzător şi sunt necesare clarificări suplimentare sau alte documente suport din partea Prestatorului, termenul de 30 de zile pentru plata facturii se suspendă prin notificare. Repunerea în termen se face de la momentul îndeplinirii condițiilor de formă şi de fond ale facturii.
                                                                                                                       Anexa 1

Chestionar - model 

1. Cum evaluați sesiunea de discuții pe o scară de la 1 la 4 ? 

( 4- foarte bună, 3- bună, 2- satisfăcătoare, 1-nesatisfăcătoare) 

2. Considerați că, la finalul sesiunii, mai există vreo problemă/situație care a rămas nelămurită?  

DA   NU 

3. Dacă da, câte astfel de probleme/situații sunt? 

Enumerați 

4. Ați pus întrebări pe parcursul sesiunii? 

DA   NU 

5. Ați fost mulțumit de răspunsurile primite? 

Mulțumit  Destul de mulțumit Nemulțumit  

6. Cum evaluați organizarea întregului eveniment ?

(3 - bună, 2- satisfăcătoare, 1 - nesatisfăcătoare) 
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