Achizitie servicii de reparatii si revizii periodice pentru autovehiculele din parcul auto al ANCPI

CAIET DE SARCINI

1. Informatii Generale

Agentia Nationala de Cadastru si Publicitate Imobiliara are un parc auto format
din 28 autovehicule, conform anexei nr.1 la Caietul de sarcini, pentru care se
urmareste incheierea unui contract care va avea ca obiect servicii de reparatii si
revizii periodice pe o perioada estimata de 10 luni, fara a depasi 31.12.2022, dupa cum

urmeaza:

Servicii de revizii periodice si reparatii pentru 28 de autovehiculele din parcul

auto al ANCPI, conform anexei nr. 1 - Lista autovehicule

2. Specificatii tehnice

Operatorii economici se obliga sa indeplineasca urmatoarele criterii/aspecte:

a) sa presteze serviciile cu respectarea legislatiei rutiere in vigoare, a prevederilor
din cartile tehnice privind reparatiile si reviziile autovehiculelor, impuse de
producatorul fiecarui autovehicul;

b) operatiunile de intretinere si/sau reparatii se vor executa in conformitate cu
manualul de intretinere si reparatie (de atelier) al fabricantului.

c) dupa executarea serviciilor, autovehiculul trebuie sa corespunda din punct de
vedere tehnic, normelor impuse de legislatia rutiera in vederea obtinerii vizei
Inspectiei Tehnice Periodice.

In cazul in care se intervine asupra sistemului de franare sau de directie,
operatorul economic este obligat sa efectueze un test al sistemului de franare
pe stand omologat si verificat metrologic, precum si reglarea sistemului de
directie si a unghiurilor pe standul de geometrie, cu prezentarea rezultatelor
obtinute in urma acestor teste. De asemenea prestatorul are obligatia de a face
o verificare a sistemelor ce concura la siguranta autovehiculului in circulatie,

respectiv a sistemului de directie, a sistemului de franare, a sistemului de
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iluminare, inainte de iesirea acestuia din reparatie, precum si verificarea

nivelului la ulei si antigel;

d) sa raspunda de integritatea autovehiculului preluat, pe toata perioada efectuarii

reviziei si/sau reparatiei, pana la predarea catre conducatorul auto la iesirea

din reparatie/revizie;

e) sa supravegheze prestarea serviciilor, sa asigure resursele umane, materialele,

instalatiile si echipamentele conform standardelor impuse de producatorii
autovehiculelor respective.

Pe timpul cat autovehiculele se afla in service, responsabilitatea pentru luarea
masurilor de securitate a muncii, prevenirea si stingerea incendiilor si protectia
mediului cade in sarcina operatorului economic, fiind direct raspunzator in cazul

producerii acestora cat si a prejudiciilor produse autoritati contractante;

f) sa constate cu seriozitate si profesionalism defectiunile aparute la autovehicule

g)

i)

3)

(piese, consumabile), fiind direct raspunzator pentru aceasta constatare,
precum si de inlocuirea pieselor defecte. Devizul estimativ cu valoarea
manoperei (conform ofertei) si valoarea pieselor ce urmeaza sa se inlocuiasca
dupa constatare va fi efectuat de catre operatorul economic in mod gratuit.

La solicitarea autoritati contractante, reprezentantul acestuia va fi admis in
zona in care se efectueaza lucrarile de reparatii. Autoritatea contractanta si
operatorul economic sunt obligati sa asigure receptia autovehiculului atat la
primirea, cat si la iesirea acestuia din atelierul de reparatii;

sa demareze reparatia dupa ce in prealabil a prezentat un deviz estimativ, care
va fi analizat de autoritatea contractanta. Fara acceptarea de catre autoritatea
contractanta a devizului estimativ, nici o lucrare de reparatie nu va fi derulata
de operatorul economic;

pe perioada reparatiei/reviziei, autoritatea contractanta va fi instiintata in scris
pentru orice diferenta aparuta fata de constatarea initiala, iar reparatia
suplimentara se va face numai dupa acceptul noului deviz;

sa foloseasca piese de schimb si accesorii OE, noi, de la importatorul general al
autovehiculelor respective (de la producator);

sa presteze serviciile de reparatii si revizii periodice conform procedeelor
tehnologice, normativelor de timp si conditiilor de calitate impuse de

producatorul marcilor respective. Timpul necesar pentru toate operatiile
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necesare efectuarii unei reparatii nu trebuie sa fie mai mare decat cel
mentionat in Normativul de timp al producatorului autovehiculului.

sa mentina ferm tariful pentru ora de manopera pe toata durata contractului;
perioada de garantie acordata pentru piesele de schimb va fi de minim 12 luni,
iar pentru manopera de minim 6 luni. Pentru autovehiculele fabricate in anii
2019, 2020 si 2021 ofertantul trebuie sa asigure servicii de reparatii in perioada
de garantie acordata de producator. Eventualele reveniri cauzate de reparatii
neconforme, vor fi suportate financiar de operatorul economic. Autoritatea
contractanta are dreptul de a notifica prestatorul, in scris, pentru orice
plangere sau reclamatie ce apare in conformitate cu aceasta garantie. La
primirea unei astfel de notificari, prestatorul are obligatia de a remedia
defectiunea sau de a inlocui produsul in perioada convenita, fara costuri
suplimentare pentru achizitor. Produsele care in timpul perioadei de garantie le
inlocuiesc pe cele defecte, beneficiaza de o noua perioada de garantie care

curge de la data inlocuirii produsului.

m) sa detina service autorizat RAR minim Clasa 1 (pentru activitatile A1; A2), situat

n)

q)

in municipiul Bucuresti;

sa diagnosticheze autovehiculelor pentru defecte electrice, electronice si/sau
mecanice utilizdnd un tester autorizat de catre fabricantul autovehiculului
pentru diagnosticare;

sa verifice sistemul de franare al autovehiculelor utilizand un stand omologat si
verificat metrologic (se va prezenta documentul de omologare si verificare
metrologica care trebuie sa fie valabil la data prezentarii);

sa regleze sistemul de directie (pentru geometria rotilor) al autovehiculelor
utilizand un stand omologat si verificat metrologic (se va prezenta documentul
de omologare si verificare metrologica care trebuie sa fie valabil la data
prezentarii);

in cazul in care la un autovehicul se produce o defectiune sau o avarie ce
impiedica deplasarea acestuia, sa asigure tractarea gratuita pe raza Municipiului
Bucuresti pana la sediul servicei in maxim 4 ore de la solicitarea autoritati
contractante;

sa introduca autovehiculele in procesul de reparatie pe baza de programare in
termen de maxim 24 de ore pentru diagnosticarea tehnica, de la solicitarea

autoritatii contractante, 1in scopul asigurarii rapide a pieselor de
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schimb/consumabilelor necesare efectuarii reparatiilor sau executarea reviziilor
tehnice;

s) autoritatea contractanta, prin reprezentantii sai imputerniciti, are dreptul de a
inspecta si de a testa produsele (piesele de schimb) pentru a verifica
conformitatea lor cu specificatiile tehnice. Daca vreunul din produsele
inspectate sau testate nu corespunde specificatilor producatorului de
autovehicul, autoritatea contractanta are dreptul sa nu accepte produsele
(piesele de schimb) sau sa rezilieze contractul, iar operatorul economic are
obligatia sa inlocuiasca produsele neconforme si sa faca toate demersurile
necesare pentru ca produsele sa corespunda specificatiilor tehnice;

t) sa organizeze, sa gestioneze si sa furnizeze informatii la solicitarea autoritatii
contractante cu privire la evidenta defectiunilor, care se datoreaza unor factori
precum: combustibil, consumabile, starea drumurilor, modul de utilizare al
autovehiculului;

u) se va asigura pe stoc piesele de schimb care se inlocuiesc la reviziile periodice;

v) sa respecte timpul maxim de stationare in service pentru reparatie de maxim 2
zile lucratoare pentru reparatii simple si de maxim 7 zile lucratoare pentru
reparatii complexe (care presupun achizitii de piese ce nu se gasesc pe stoc la
furnizorii din tara, interventii la motor, cutie de viteze, grup diferential, etc.);

w) la cerere sa ofere gratuit masina la schimb in cazul in care autovehiculul ce se
repara este imobilizat in service mai mult de 48 ore;

x) sa efectueze toate actiunile de service transmise/impuse de catre producator
fara costuri suplimentare pentru achizitor;

y) sa protejeze autovehiculul pe timpul stationarii in service cu huse, protectie
pentru volan, huse pentru scaun, iar la componentele motor sa utilizeze
protectii laterale pentru aripi si protectia frontala;

z) sa upgradeze softul aparatelor de diagnoza conform cu specificatiile date de
catre producatorul marcilor respective;

aa)deseurile rezultate la efectuarea reviziilor care presupun conditii speciale de
depozitare cum ar fi: uleiuri uzate, lichid frana, antigel, filtre, vor fi retinute in
unitatea service care presteaza serviciile respective.

Deseurile de fier, aluminiu, cupru, cauciuc, plastic, ebonite, grafit, etc. rezultate in

urma reparatiilor vor fi de asemenea retinute in unitatea service.
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Acumulatorii uzati rezultati in urma procesului de inlocuire, vor fi preluati de unitatea
service, aceasta urmand sa aplice prevederile HG nr.1132/2008 privind regimul
bateriilor si acumulatorilor si al deseurilor de baterii si acumulator, cu completdrile si

modificdrile ulterioare.

3. Atributiile si responsabilitatile Partilor

Operatorul economic este pe deplin responsabil pentru:
a. asigurarea planificarii resurselor in raport cu termenele asumate pentru
derularea contractului;
b. indeplinirea obligatiilor sale, cu respectarea celor mai bune practici din
domeniu, a prevederilor legale si contractuale relevante precum si cu deplina
intelegere a complexitatii legate de derularea cu succes a contractelor
subsecvente;
c. asigurarea valabilitatii tuturor autorizatiilor si certificatelor (atat pentru
organizatia sa, cat si pentru personalul/echipamentul propus pentru realizarea
serviciilor), care sunt necesare (conform legislatiei in vigoare) pentru prestarea
serviciilor;
d. prestarea serviciilor in conformitate cu cerintele Caietului de Sarcini;
e. colaborarea cu personalul Autoritatii Contractante alocat pentru serviciile
desfasurate conform contractului.

Autoritatea Contractanta este responsabila pentru:
a. punerea la dispozitia operatorului economic a tuturor informatiilor disponibile
pentru derularea contractului;
b. desemnarea echipei implicate si responsabile cu interactiunea si suportul oferit
operatorului economic;
c. asigurarea tuturor resurselor care sunt in sarcina sa pentru buna derulare a

contractului.

4, Prezentarea ofertei

Oferta va contine:
e Propunerea tehnica, prin care operatorul economic trebuie sa demonstreze ca
indeplineste specificatiile tehnice din caietul de sarcini;

e Propunerea financiara:
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» Oferta financiara a serviciilor de revizii periodice - se va detalia oferta
financiara conform anexei nr. 1;

»Oferta financiara a serviciilor de reparatii - se va detalia oferta
financiara conform formulei de mai jos:

[Tarif unitar manopera (lei/ora) x 200 ore] + Vps

v' Valoarea totala in lei estimata cu manopera nu poate depdsi 40% din

oferta financiara pentru serviciile de reparatii.

unde:

Vps = reprezinta contravaloarea pieselor de schimb (consumabilelor) OE inlocuite in
activitatea de reparatii, care se include in propunerea financiara a operatorilor
economici sub forma unui buget fix,

Vps = valoarea estimata (113.400 lei fara tva) - pretul serviciilor de revizii periodice

(lei fara tva) - [tarif unitar manopera (lei/ora fara tva) x 200 ore]

Nota:

e Se vor prezenta in copie documentele mentionate la punctul 2 literele: m, o, p.
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