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1. [bookmark: _Toc485643548]INTRODUCERE

În conformitate cu prevederile Legii cadastrului și a publicității imobiliare nr. 7/1996, republicată cu modificările și completările ulterioare, Agenția Națională de Cadastru și Publicitate Imobiliară (ANCPI) este autoritatea națională responsabilă pentru organizarea și gestionarea fondului național geodezic și cartografic și a bazei de date a sistemului integrat de cadastru și carte funciară, executarea și actualizarea hărților oficiale.
ANCPI este beneficiarul Proiectului predefinit ”Informații geografice pentru mediu, schimbări climatice și integrare UE – LAKI III” (Land Administration Knowledge Improvement), finanțat prin Mecanismul Financiar al Spațiului Economic European (SEE) 2014-2021, în cadrul Programului ”Mediu, Adaptare la Schimbările Climatice și Ecosisteme” – RO - Mediu.
Contractul de finanțare pentru proiectul ”Informații geografice pentru mediu, schimbări climatice şi integrare UE – LAKI III” a fost semnat în data de 16.02.2021 și termenul de finalizare este data de 30 aprilie 2024.
Agenția Națională de Cadastru și Publicitate Imobiliară (www.ancpi.ro) este Promotorul de proiect, iar Parteneri de proiect sunt Autoritarea Norvegiană de Cartografie (www.kartverket.no) și Registrele Islandei (www.skra.is).
Operatorul de program este Ministerul Mediului, Apelor și Pădurilor – Direcția Accesare Fonduri Europene. 
De asemenea, având în vedere faptul că în calitate de stat membru al UE, România este obligată să ofere acces la informații geografice, ANCPI este instituția mandatată din punct de vedere legal pentru coordonarea infrastructurii naționale de date spațiale (INDS) în conformitate cu Directiva 2007/2/CE INSPIRE a UE de instituire a unei infrastructuri pentru informații spațiale în Comunitatea Europeană și pentru dezvoltarea și administrarea Geoportalului INSPIRE în România (OG nr. 4/2010 și OG nr. 579/2016).
Obiectivul general al proiectului vizează îmbunătățirea capacității instituționale a ANCPI de a produce informații geografice exacte și actualizate, utile pentru toate instituțiile interesate din România care se ocupă de monitorizarea și raportarea în domeniul mediului, pregătirea și intervenția pentru reducerea efectelor în caz de dezastre, adaptarea la schimbările climatice, planificarea integrată și punerea în aplicare a Directivei UE privind armonizarea și schimbul de informații geografice pe plan intern și european.
Principalele rezultate așteptate ale proiectului LAKI III sunt: dezvoltarea unor instrumente precise pentru pregătirea, evaluarea și atenuarea dezastrelor legate de climă, stocarea eficientă a datelor, accesul public și distribuția de date geografice actualizate și consolidarea cooperării cu partenerii de proiect.
Prin toate activitățile propuse, proiectul va îmbunătăți accesul la datele geografice partajate, va sprijini implementarea politicilor de dezvoltare și de mediu și va îmbunătăți, de asemenea, experiența ANCPI în materie de servicii de cartografiere și informare.






2. OBIECTUL ACHIZIȚIEI

O componentă a proiectului LAKI III este campania de comunicare. Campania de comunicare este necesară în contextul informării publicului țintă și a partenerilor proiectului asupra beneficiilor implementării acestuia și a rezultatelor preconizate, promovarea proiectului într-o manieră continuă asigurând astfel contactul cu reprezentanții publicului țintă precum și cu ceilalți factori interesați de rezultatele obținute în urma implementării proiectului.
Campania de comunicare constă în următoarele componente:
- website-ul proiectului; 
- paginile pentru social media (Facebook/Instagram); 
- materiale publicitare; 
- 2 conferințe online și 2 seminare online. 

3. FACTORII INTERESAȚI ȘI ROLUL ACESTORA

Campania de informare privind implementarea Proiectului predefinit „Informații geografice pentru mediu, schimbări climatice și integrarea UE” (LAKI III)  va viza următoarele categorii de public țintă:
Publicul țintă principal format din entități direct interesate de rezultatele proiectului, cum ar fi entitățile reprezentate în consiliul de administrație al infrastructurii naționale de date spațiale din România:
· Ministerul Afacerilor Interne;
· Ministerul Mediului, Apelor și Pădurilor;
· Ministerul Apărării Naționale;
· Ministerul Finanțelor Publice;
· Ministerul Agriculturii și Dezvoltării Rurale;
· Ministerul Lucrărilor Publice, Dezvoltării și Administrației;
· Ministerul Transporturilor și Infrastructurii;
· Ministerul Economiei, Antreprenoriatului și Turismului;
· Ministerul Educației;
· Ministerul Sănătății;
· Ministerul Culturii;
· Ministerul Cercetării, Inovării și Digitalizării;
· Academia Română;
· Institutul Național de Statistică;
· Agenția Națională pentru Resurse Minerale;
· Serviciul Special de Telecomunicații;
· Asociația Comunelor din România;
· Asociația Municipiilor din România;
· Asociația Orașelor din România;
· Uniunea Națională a Consiliilor Județene din România.
Publicul țintă secundar format din organizații și persoane care au un potențial interes în rezultatele proiectului:
· comunitatea științifică;
· universități și studenți - în special în domeniile de studiu geografie și geodezie;
· ONG-uri relevante;
· proprietarii de terenuri din zonele cartografiate;
· mass-media.

4. DESCRIEREA SERVICIILOR SOLICITATE

Serviciile solicitate sunt:

a. Crearea website-ului proiectului (www.ancpi.ro/laki3) 
b. Crearea paginilor de social media Facebook și Instagram
c. Crearea, producția și difuzarea materialelor de informare (broșură electronică, banner web, macheta grafică și conținut pentru comunicatele de presă);
d. Realizare campanie de promovare online (Google, Facebook, precum și alte rețele și/sau website-uri care se adresează publicului țintă);
e. Organizarea de evenimente online: două conferințe și două seminarii.
4.1. REZULTATELE CARE TREBUIE OBȚINUTE ÎN URMA PRESTĂRII SERVICIILOR, LIVRABILE, TERMENE

Rezultatul prezentei proceduri constă în realizarea unei campanii de comunicare, care va cuprinde următoarele etape:

	Nr. crt.
	Serviciu
	Livrabil
	Termen de la semnarea contractului

	1
	Crearea website-ului  a proiectului (www.ancpi.ro/laki3) 
	Website-ul  proiectului LAKI 3

	45 zile

	2
	Crearea paginilor de social media Facebook și Instagram
	Pagină de Facebook a proiectului
Pagină de Instagram a proiectului
	45 zile

	3
	Crearea, producția și difuzarea materialelor de informare (broșură electronică, banner web, macheta grafică și conținut pentru comunicatele de presă)
	Broșura electronică bilingvă (română –engleză)
Banner web;
Macheta grafică pentru comunicatele de presă
	30 zile

	4
	Realizare campanie de promovare online (Google, Facebook, precum și alte rețele și/sau website-uri care se adresează publicului țintă)
	Plan campanie de promovare online
Campanie
	15 zile
Până la 30 aprilie 2024

	5
	Organizarea de evenimente online: două conferințe și două seminarii 
	2 conferințe
2 seminarii
	Până la 30 aprilie 2024




5. SPECIFICAȚII PRIVIND PRODUSELE ȘI SERVICIILE SOLICITATE

5.1.  Crearea, producție și difuzare materiale de informare (broșură electronică, banner web, macheta grafică pentru comunicatele de presă) 

Toate instrumentele de comunicare vor fi create în acord cu Manualul de Comunicare și Design utilizat în cadrul Mecanismului financiar SEE 2014-2021. 
Identitatea vizuală a proiectului reprezintă punctul-cheie pentru întreaga evoluție ulterioară a comunicării generale a acestui proiect și pentru asigurarea coerenței comunicaționale. Identitatea vizuală va cuprinde toate elementele grafice și lingvistice cu care proiectul va fi identificat și asociat pe toată durata Campaniei de informare publică.
Achizitorul va deține proprietatea asupra drepturilor de autor și asupra tuturor altor drepturi de proprietate cu privire la rezultatul serviciilor/livrabilelor pe măsura executării și recepționării acestora, indiferent dacă sunt tangibile sau intangibile, cât și proprietatea asupra documentelor de lucru produse ca rezultat al implementării contractului. 
Orice rezultate ori drepturi, inclusiv drepturi de autor sau alte drepturi de proprietate intelectuală ori industrială, dobândite în executarea contractului vor fi proprietatea exclusivă a Achizitorului, pe măsura executării și recepționării acestora. Achizitorul le va putea utiliza, publica, cesiona ori transfera așa cum va considera de cuviință, fără limitare geografică ori de altă natură.

	Broșura electronică

	Prestatorul va realiza o broșură electronică bilingvă care va prezenta proiectul. Broșura va conține cel puțin următoarele informații despre proiect: titlul proiectului, programul, finanțarea, valoarea proiectului, durata, partenerii, obiectivul general și beneficiile proiectului. 
Prestatorul va realiza și va prezenta două variante de broșură electronică. Concepția grafică și realizarea tehnică sunt în sarcina Prestatorului, Achizitorul își rezervă dreptul de a alege pentru producție între cele două variante și de a solicita ajustări până la obținerea variantei acceptabile. Varianta aleasă va fi tradusă în limba engleză.
	
Broșura va fi disponibilă și pe website-ul proiectului.
	
Banner web

	Prestatorul va realiza și va prezenta două variante de bannere web static și animat care au ca scop transmiterea unui mesaj scurt și clar despre proiect. Acesta va conține elementele grafice cu care proiectul va fi identificat și asociat pe toată perioada implementării. Concepția grafică și realizarea tehnică sunt în sarcina Prestatorului, Achizitorul își rezervă dreptul de a alege pentru producție între cele două variante și/sau de a solicita ajustări până la obținerea unor formate acceptabile. Prestatorul va stabili formatul banner-ului în funcție de spațiul disponibil pe site-urile alese pentru afișare.


	
[bookmark: _GoBack]Macheta pentru comunicatele de presă

	Prestatorul va crea conținut și va realiza macheta grafică pentru comunicatele de presă care vor respecta Manualul de comunicare și design aprobat pentru Granturile SEE și norvegian și al ANCPI.
	La solicitarea Achizitorului, comunicatele de presă vor fi publicate, prin grija Prestatorului, în mass-media, pe site-ul ANCPI și pe site-ul proiectului, pentru informarea grupului țină cu privire la stadiul, beneficiile implementării proiectului și la rezultatele obținute. 
	Prestatorul va crea conținut pentru toate materialele de informare pe baza informațiilor și documentelor puse la dispoziție de către Achizitor. Materialele de informare produse vor fi optimizate pentru a permite atât publicarea în mediul online cât și pentru print pe suport hârtie.

5.2. Website-ul  proiectului

Prestatorul va crea website-ul Proiectului. Website-ul va conține informații bilingve (română și engleză) și va fi ușor de actualizat de către ANCPI.
Website-ul Proiectului va conține mesajul distinct, unic și memorabil ce definește campania de comunicare, va respecta Manualul de comunicare și design aprobat pentru Granturile SEE și norvegian și al ANCPI, care vor fi anexă la prezentul Caiet de sarcini.
În acest sens se vor avea în vedere următoarele:
· principii de comunicare eficientă;
· reguli și standarde de organizare a conținutului;
· tendințe moderne de prezentare vizuală a conținutului.
Prestatorul va dezvolta soluția pe baza informațiilor primite de la Achizitor și va fi implementată în cadrul infrastructurii puse la dispoziție de acesta.
 Website-ul  se va găzdui pe infrastructura IT a beneficiarului. Nu se vor include costuri pentru licențe software.
Website-ul  va avea o interfață grafică dedicată pentru terminale mobile.
Achizitorul va pune la dispoziție prestatorului sigla instituției în format vector, precum și Manualul de comunicare și design aprobat pentru Granturile SEE și norvegian și cel al ANCPI, în vederea integrării acestor elemente în design-ul site-ului.

Copyright
După realizarea website-ului, toate drepturile de autor vor reveni în întregime autorității contractante.

5.3. Crearea, actualizarea și întreținerea paginilor de social media ale proiectului

Prestatorul va crea, actualiza și întreține paginile de social media ale proiectului (Facebook și Instagram), pe toată durata de implementare a contractului.
Paginile proiectului pentru social media vor oferi informații despre program și obiectivul proiectului precum: date de contact, suma grantului, prezentarea rolurilor partenerilor donatori și descrieri ale proiectelor finanțate și starea actuală a proiectului. Vor fi furnizate informații privitoare la evenimentele și rezultatele proiectului.

5.4. Campanie de promovare ONLINE (Google, Facebook, alte rețele și/sau website-uri)
Campania de promovare on-line cuprinde servicii de creație, producție și difuzare a materialelor de informare adresate publicului țintă din mediul online și are drept scop informarea acestora cu privire la beneficiile implementării proiectului și la rezultatele obținute.
Obiectivul general al achiziției constă în popularizarea proiectului, a conturilor de social media și a web site-ului proiectului.
Campania de promovare online va avea drept livrabile următoarele: 
· plan de promovare online ce va include: alocarea de resurse, durata, calendarul postărilor, cu precizarea tipului de conținut propus spre publicare și a target-ului (în cazul postărilor plătite); 
· Implementarea planului de promovare online – întreprinderea acțiunilor presupuse de instrumentele de promovare online identificate în planul de promovare; 
· Monitorizarea campaniei conform indicatorilor de performanță: aprecieri pentru paginile de social media, număr de urmăritori, vizualizări și impactul total al postărilor și optimizarea rezultatelor, etc.

Prestatorul va monitoriza desfășurarea campaniei pe social media, va prezenta rapoarte lunare, până la încheierea perioadei contractuale.

5.5. Organizarea evenimentelor online 
Prestatorul va organiza două conferințe online, cu durata de 1 zi/conferință, pentru un număr minim de 30 participanți/conferință. La conferințe vor participa reprezentanți ai partenerilor de proiect, reprezentanți ai ANCPI și ai entităților direct interesate de rezultatele proiectului, cum ar fi entitățile reprezentate în consiliul de administrație al infrastructurii naționale de date spațiale din România, ai comunității științifice, ai studenților și ai universităților, în special din domeniile de studiu geografie și geodezie, ai ONG-urilor relevante și ai mass-media. 
Prima Conferință va fi organizată în vederea prezentării proiectului, promovării și popularizării obiectivelor, activităților și rezultatelor previzionate.
Conferința de închidere va prezenta rezultatele proiectului și diseminarea bunelor practici dobândite prin proiect.
Prestatorul va organiza două seminare online, cu durata de 1 zi/seminar, pentru un număr minimum de 30 participanți/seminar, la care vor participa reprezentanții comunității științifice, ai universităților în principal din domeniul geografiei și geodeziei, ai partenerilor de proiect și ai ANCPI. Realizarea și transmiterea invitațiilor la evenimente, solicitarea și centralizarea confirmărilor de participare sunt în sarcina Prestatorului.
Data exactă de organizare a evenimentelor online va fi comunicată de autoritatea contractantă cu minim 5 zile lucrătoare înaintea derulării fiecărui eveniment.
Pentru derularea  evenimentelor online  furnizorul va  facilita  accesul participanților prin intermediul unei platforme software, care să permită desfășurarea în condiții optime a evenimentului pentru un număr de minimum 30 de participanți concomitent. Platforma trebuie să fie conformă cu prevederile GDPR.
Prestatorul va documenta desfășurarea evenimentelor prin intermediul print-screen-urilor (speaker, participanți, prezentări etc). Acestea vor fi anexate raportului de eveniment.
Prestatorul va trebui să trimită Autorității Contractante, în cadrul ofertei, o propunere de platformă online pentru evenimente.
Prestatorul va detalia, pentru fiecare instrument/activitate de comunicare, informații care să răspundă la întrebările: CE și CÂT se produce din fiecare tip de instrument, CÂND, CÂT, UNDE și CUM trebuie distribuite materialele, indicând: 
· tipul de instrument (denumire, descriere: dimensiuni, durată);
· modul de difuzare/afișare/distribuție ;
· unde se distribuie/afișează;
· interval și frecvență de distribuție/afișare, interval și frecvență de difuzare;
· o estimare a resurselor necesare (financiare și umane), pentru fiecare instrument de comunicare în parte;
· metodologia de monitorizare și evaluare a campaniei;
· planul de activități (în format tabelar) – care să centralizeze toate propunerile de mai sus: instrumente/activități, grupuri țintă, durată și resurse.
Ofertantul va propune un plan și concept cu caracter unitar pentru toate produsele și acțiunile de comunicare propuse, ținând cont de obiectivul general și obiectivele specifice expuse mai sus. 

6. ATRIBUȚIILE ȘI RESPONSABILITĂȚILE PĂRȚILOR
	
Ofertantul este pe deplin responsabil pentru:
a) îndeplinirea obligațiilor sale, cu respectarea celor mai bune practici din domeniu, a prevederilor legale aplicabile și contractuale relevante, cu deplina înțelegere a complexității legate de derularea cu succes a contractului, astfel încât să se asigure prestarea cu succes a serviciilor solicitate;
b) asigurarea personalului cu competențe și experiență dovedite în vederea îndeplinirii eficiente și eficace a tuturor activităților solicitate în cadrul caietului de sarcini, pentru ca în final să atingă obiectivele generale și specifice ale prezentei achiziții, în condițiile respectării cerințelor și termenelor stabilite, cu încadrarea în bugetul prevăzut;
c) asigurarea planificării resurselor în raport cu durata contractului și termenele de predare ale livrabilelor;
d) prezentarea livrabilelor în formatul/formatele care să respecte cerințele Autorității Contractante;
e) colaborarea cu personalul Autorității Contractante alocat pentru serviciile ce se vor desfășura conform solicitărilor din caietul de sarcini;
f) respectarea legislației în vigoare care reglementează protecția datelor cu caracter personal, condițiile la locul de muncă, securitatea și sănătatea în muncă;
g) desemnarea responsabilului/responsabililor cu derularea contractului si comunicarea cu Autoritatea Contractantă;
h) [bookmark: _Toc83115750]respectarea prevederilor legale în domeniul achizițiilor publice cu privire la evitarea conflictului de interese. Ofertantul nu are dreptul de a angaja sau de a încheia orice alte înțelegeri privind prestarea serviciilor ce fac obiectul prezentei achiziții, direct ori indirect, în scopul îndeplinirii contractului, cu:
[bookmark: _Toc83115751]- persoane fizice sau juridice care au fost implicate în procesul de evaluare a ofertelor depuse în cadrul procedurii de achiziție;
[bookmark: _Toc83115752]- angajați/foști angajați ai Achizitorului implicați în procedura de atribuire cu care autoritatea contractantă a încetat relațiile contractuale ulterior atribuirii prezentului contract, pe parcursul unei perioade de cel puțin 12 (douăsprezece) luni de la încheierea contractului, sub sancțiunea rezilierii  contractului.

Autoritatea Contractantă este responsabilă pentru: 
a) punerea la dispoziția Contractantului a tuturor informațiilor disponibile pentru obținerea rezultatelor așteptate, cum ar fi: Manualul de comunicare și design aprobat pentru Granturile SEE și norvegian și ANCPI;
b) desemnarea responsabilului cu derularea contractului;
c) asigurarea tuturor resurselor care sunt în sarcina sa pentru buna derulare a contractului;
d) acceptarea livrabilelor și efectuarea plății acestora în conformitate cu prevederile contractuale.

7. ABORDARE ȘI METODOLOGIE ÎN CADRUL CONTRACTULUI

ANCPI, în calitatea sa de beneficiar, va îndeplini rolul de Autoritate Contractantă. Operatorul economic va presta serviciile descrise în prezentul caiet de sarcini, asigurând un standard de calitate cât mai ridicat. Va respecta toate activitățile în conformitate cu prevederile menționate în contract. Operatorul economic va gestiona toate aspectele administrative și organizaționale pentru realizarea serviciilor descrise în prezentul caiet de sarcini. 
În termen de maxim 3 zile lucrătoare de la data semnării contractului, va fi organizată o întâlnire de management la care vor participa reprezentanți ai autorității contractante şi ai operatorului economic (reprezentantul cu putere de decizie din partea acestuia, precum și experții implicați în contract). În cadrul acestei întâlniri vor fi stabilite procedurile de lucru în vederea desfășurării activității pentru îndeplinirea prevederilor contractuale, termenele de livrare a variantelor intermediare ale documentelor și rapoartelor solicitate de autoritatea contractantă. 
Operatorul economic are obligația de a prezenta rapoarte de activitate cu privire la activitățile desfășurate. Rapoartele vor fi elaborate în limba română şi vor fi prezentate în câte două exemplare. 
Managerul proiectului va informa operatorul economic, în scris, despre orice solicitări de clarificare/decizii privind rapoartele elaborate.
Raportul de activitate va fi succint și va prezenta stadiul de implementare a activităților asumate prin ofertă. 
Plata către operatorul economic va fi făcută, în sistem de rambursare, numai după ce acesta va furniza ANCPI factura emisă împreună cu documentele justificative, pentru fiecare activitate în parte. Factura emisă de operatorul economic către ANCPI trebuie să fie însoțită de procesele verbale de recepție/acceptanță a serviciilor prestate. 

8. PLAN DE LUCRU PENTRU ACTIVITĂȚILE/SERVICIILE SOLICITATE

Activitățile care decurg din prezentul caiet de sarcini vor fi îndeplinite conform Tabelului de la pct. 4.1.

9. LOCUL ȘI DURATA DESFĂȘURĂRII ACTIVITĂȚILOR

Activitățile principale din cadrul contractului se vor desfășura la sediul Contractantului. Durata estimată a contractului și prestarea serviciilor este până la data de 30.03.2024, data de finalizare a proiectului. 

10. RESURSELE NECESARE/EXPERTIZA NECESARĂ PENTRU REALIZAREA ACTIVITĂȚILOR ÎN CONTRACT ȘI OBȚINEREA REZULTATELOR

Ofertantul va trebui sa pună la dispoziția beneficiarului o echipă alcătuită din personal, cu competența și experiența necesare, astfel încât să poată desfășura, în condiții optime de calitate și cu respectarea termenelor stabilite, sarcinile definite prin prezentul Caiet de sarcini, în scopul îndeplinirii obiectivului general şi a obiectivelor specifice ale Proiectului.
Prestatorul va nominaliza, pentru executarea contractului, următoarea echipă de experți cheie:
1.	Lider de echipă: experiență de minim doi ani în management de proiect în domeniul comunicării sau publicității;
Principalele responsabilități ale liderului de echipă sunt:
· să coopereze cu toate părțile implicate pentru un bun management al contractului; 
· să asigure calitatea activității desfășurate şi să se asigure că toate activitățile sunt realizate la standarde înalte de calitate;
· să asigure o raportare tehnică și financiară conform cerințelor Autorității Contractante şi prevederilor contractuale;
· să asigure o bună coordonare cu Autoritatea Contractantă;
· să asigure menținerea unei legături permanente cu Beneficiarul în ceea ce privește executarea contractului şi să raporteze toate problemele legate de implementarea efectivă.

Liderul de echipă va fi responsabil pentru livrabile şi calitatea rezultatelor obținute ca urmare a implementării contractului.

Cerințe:
1. Lider de echipă:
Calificare şi abilități: studii superioare absolvite cu diplomă de licență.
Experiență profesională generală: minim doi  ani (după obținerea diplomei de licență) în domeniul studiilor absolvite. 
Experiență profesională specifică: 
- experiență de coordonator/manager de echipă de proiect în domeniul comunicării sau publicității;
- să fi participat în cel puțin un proiect/contract la nivelul căruia să fi desfășurat activități similare, dar nu identice celor ce fac obiectul prezentei achiziții. 

2. Alt personal
Prestatorul va selecta și alți membri ai echipei pentru realizarea contractului, conform necesităților. Acest personal trebuie să aibă competență relevantă și experiență în domeniile specifice în funcție de activitatea pentru care va fi folosit. CV-urile acestui personal vor fi solicitate ulterior semnării contractului.
Ulterior semnării contractului, Prestatorul va propune o listă cu experții non-cheie menționați anterior. Lista va fi însoțită de CV-urile experților pentru a dovedi că aceștia îndeplinesc cerințele precizate în prezentul caiet de sarcini.

Pentru website, în vederea susținerii ofertei, prestatorul va prezenta:
•	un portofoliu de lucrări, care să conțină minim 3 proiecte similare, realizate în ultimii 5 ani;
•	minim 2 machete de design, care să evidențieze elementele grafice propuse.

CERINȚĂ DE EXPERIENȚĂ SIMILARĂ: cel puțin un contract în ultimii trei ani, calculați de la data limită de depunere a ofertelor, în valoare cumulată de minim valoarea contractului ce se intenționează a fi atribuit. 

11. [bookmark: _Toc485643560]CADRUL LEGAL CARE GUVERNEAZĂ RELAȚIA DINTRE AUTORITATEA CONSTRACTANTĂ ȘI CONTRACTANT (INCLUSIV ÎN DOMENIILE MEDIULUI, SOCIAL ȘI AL RELAȚIILOR DE MUNCĂ)

Legea nr. 98/2016 privind achizițiile publice, cu modificările ulterioare.

12. MANAGEMENTUL/GESTIONAREA CONTRACTULUI ȘI ACTIVITĂȚI DE RAPORTARE ÎN CADRUL CONTRACTULUI

12.1 Gestionarea relației dintre contractant și Autoritatea Contractantă
Operatorul economic va îndeplini contractul corespunzător scopului convenit. Acesta va notifica ANCPI, ori de câte ori este nevoie, despre situațiile în care este necesară consultarea ambelor părți ale contractului, dar și despre eventualele întârzieri, cu cel puțin trei zile lucrătoare înaintea termenelor stabilite în planul de activități.

12.2 Rapoartele/documentele solicitate de la Contractant
	Ofertantul va întocmi, în format tipărit și în format digital editabil, Raportul Inițial, Rapoartele de activitate lunare și Raportul final.
Raportul Inițial va conține, dar fără a se limita la următoarele:
· viziunea Prestatorului cu privire la implementarea contractului;
· planul de acțiune pentru implementarea contractului;
· metodologia de monitorizare și evaluare a campaniei;
· recomandări pentru implementarea contractului.

Raportul lunar de activitate va conține, dar fără a se limita la următoarele:
· activitățile desfășurate;
· tipul de instrument (denumire, durată);
· modul de difuzare/distribuție;
· unde s-a difuzat/distribuit;
· interval și frecvență de distribuție, interval și frecvență de difuzare;
· resurselor financiare necesare pentru fiecare instrument de comunicare în parte;
· documentele justificative 

Raportul final va conține următoarele, dar fără a se limita la acestea:
- informațiile centralizate din rapoartele lunare de progres 
- informațiile sintetizate cu privire la implementarea contractului 
- recomandări ale prestatorului pentru implementarea contractelor similare ulterioare.

Rapoartele vor fi depuse la Registratura Autorității contractante, pe baza unei adrese de înaintare.
Rapoartele elaborate de Prestator pe parcursul implementării activităților vor fi verificate de către responsabilul de contract al Autorității contractante.
Autoritatea contractantă va pune la dispoziția Prestatorului Manualul de comunicare și design aprobat pentru Granturile SEE și norvegian și Manualul de identitate vizuală al ANCPI, precum și alte documente referitoare la implementarea proiectului.

12.3 Acceptarea rezultatelor parțiale și finale în cadrul contractului
Verificarea rapoartelor se va face după cum urmează:
· pentru Raportul Inițial, Rapoartele lunare de activitate și Raportul final – verificarea se va face în termen de 3 zile lucrătoare de la data înregistrării acestora la sediul Autorității contractante;
· în cazul în care Autoritatea contractantă constată că sunt necesare revizuiri ale rapoartelor, acestea se fac de către Ofertant, în termen de 3 zile lucrătoare de la solicitare;
· rapoartele revizuite vor fi verificate de către Autoritatea Contractantă în termen de 3 zile lucrătoare de la înregistrarea acestora la sediul acesteia;
· pentru fiecare raport se va întocmi un proces verbal de acceptanță, de către Autoritatea contractantă, în baza căruia Ofertantul poate emite factura.
Prestatorul este obligat să informeze ANCPI cu privire la finalizarea activităților în scopul acceptării rezultatelor.
Livrabilele din cadrul contractului vor fi predate conform graficului din Tabelul de la pct. 4.1.

12.4 Finalizarea serviciilor în cadrul contractului
Prestatorul își asumă toate obligațiile legale cu privire la sarcinile și responsabilitățile ce îi revin, pe toată perioada de derulare a contractului și pe cea de utilizare a proiectului.
Întârzierile în îndeplinirea obligațiilor contractuale care duc la prelungirea duratei de realizare a activităților îi dau dreptul Autorității contractante de a solicita penalități de întârziere aplicabile la valoarea ofertei, conform contractului.

12.5 Monitorizarea realizării activităților și a rezultatelor pe perioada derulării contractului
Autoritatea contractantă este responsabilă cu urmărirea realizării activităților și rezultatelor pe perioada derulării contractului.
În acest sens, Autoritatea contractantă va îndeplini următoarele activități:
· numirea unui responsabil de contract, care să asigure atât relația cu contractantul cât şi supervizarea modului de administrare a contractului;
· Numirea persoanelor responsabile cu recepția și acceptanța livrabilelor din cadrul contractului;
· Obținerea tuturor documentelor suport pentru efectuarea plăților, așa cum sunt aceste documente prezentate în contract şi reglementate în  legislație;
· Monitorizarea modului de derulare a contractului (planificat – realizat) și urmărirea modului de îndeplinire a clauzelor contractuale.
Autoritatea contractantă este responsabilă cu urmărirea respectării Graficului de prestare a serviciilor, prevăzut la pct. 4.1. din prezentul Caiet de sarcini.
Graficul include calendarul activităților ce vor fi derulate în cadrul contractului, conform metodologiei de prestare a serviciilor, cu indicarea etapelor/stadiilor esențiale ale contractului. De asemenea, graficul conține modul în care activitățile se reflectă în rapoarte. 

13. BUGETUL CONTRACTULUI ȘI EFECTUAREA PLĂȚILOR ÎN CADRUL CONTRACTULUI

Valoarea estimată pentru achiziționarea acestor servicii se va stabili în urma consultării de piață.
Plata serviciilor se va realiza astfel:
- Pentru Raportul Inițial, valoarea tranșei de plată este de 10% din valoarea estimată a contractului.
- Pentru fiecare Raport lunar, plata se efectuează pentru serviciile prestate în luna anterioară, cu prezentarea dovezii prestării acestor servicii, respectiv a atingerii țintelor prevăzute în prezentul caiet de sarcini, în baza proceselor verbale de acceptanță întocmite de către persoanele responsabile desemnate de către Autoritatea contractantă, cu respectarea Graficului de prestare a serviciilor, prevăzut la pct. 4.1. din prezentul Caiet de sarcini.
- Pentru Raportul final, plata se face pentru activitățile realizate în ultima lună de contract în baza documentelor doveditoare ale prestării serviciilor.
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