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Serviciul Relalii cu Publicul Si Serviciul 
modificarile §i completarile ulterioare, in anul 
aplicarii procedurilor de acces la informatii 
institutiei a fost: 

X Foarte buna 
D Buna 
o Satisfacatoare 
o Nesatisfacatoare 

Comunicare, responsabile de aplicarea Legii nr. 544/2001, cu 
2018, prezinta actualul raport de evaluare interna finalizat in urma 
de interes public, prin care apreciaza cã activitatea specifica a 

Irni intemeiez aceste observatii pe urmatoarele considerente i rezultate privind anul 2018: 
I. Resurse §i proces 
1. Cum apreciati resursele umane disponibile pentru activitatea de furnizare a informatiilor de interes public? 
X Suficiente 
o Insuficiente 

2. Apreciati cã resursele materiale disponibile pentru activitatea de furnizare a informatiiior de interes public 
sunt: 

X Suficiente 
o lnsuficiente 

3. Cum apreciati colaborarea cu directiile de specialitate din cadrul institutiei dumneavoastra in furnizarea 
accesului la informatii de interes public: 

X Foarte buna 



o Buna 
o Satisfacatoare 
o Nesatisfacatoare 

II. Rezultate 
A. Informatii publicate din oficiu 
1. lnstitutia dumneavoastra a afi§at informatiile/documentele.  comunicate din oficiu, conform art. 5 din Legea 

nr. 544/2001, cu modificarile §i completarile ulterioare? 
X Pe pagina de internet 
X La* sediul institutiei 
o in presa 
o In Monitorul Oficial al Romaniei 
o in alta modalitate: Nu este cazul 

2. Apreciati c5 afOrea informatiilor a fost suficient de vizibila pentru cei interesati? 
X Da 
o Nu 

3. Care sunt 	pentru cre§terea vizibilitatii informatiilor publicate, pe care institutia dumneavOastra le-a 
aplicat? 

a) actualizarea informatiilor de interes public pe pagina de internet 
b) informarea si consilierea cetatenilor 
c) comunicate de presa. 
4. A publicat institutia dumneavoastra seturi de date suplimentare din oficiu, fata de cele minimale prevazute 

de lege? 

X Da, acestea find: Anunturi de organizare a concursurilor pentru posturile vacante/temporar vacante; 
anunturi privind organizarea examenelor de promovare a personalului OCPUANCPI; rezultatele examenelor de 
autorizare a persoanelor fizice autorizate; informatii referitoare la activitatea specifica institutiei, Seturile de date 
postate in portalul www.data.gov.ro. 

• Nu 
5. Sunt informatiile publicate intr-un format deschis? 
X Da 
• Nu 



6. Care sunt masurile interne pe care intentionati sä le aplicati pentru publicarea unui numar cat mai mare de 
seturi de date in format deschis? 

- infiintarea unor biblioteci virtuale si punct de informare electronic in functie de fondurile alocate; 
- colaborarea cu compartimentele functionale din cadrul institutiei in vederea identificarii unor noi informatii 

de interes public care pot fi cuprinse in datele in format deschis. 

B. Informatii furnizate la cerere 
1. Numdrul total de solicitari de informatii de interes 

public 

In functie de solicitant Dupa modalitatea de adresare 

de la persoane fizice de la persoane juridice pe suport hartie 
, 

pe suport electronic verbal 

• 658 361 297 386 227 45 

Departajare pe domenii de interes 	 . 

a) Utilizarea banilor publici (contracte, investitii, cheltuieli etc.) 7 

b) Modul de indeplinire a atributiilor institutiei publice 61 

C) Acte normative, reglementdri 91 

d) Activitatea liderilor institutiei 1 

e) Informatii privind modul de aplicare a Legii nr. 544/2001, cu modificdrile *i completarile ulterioare 48 

f) Altele, cu mentionarea acestora: (informatii privind situatia juridica a imobilelor, informatii privind avizarea,documentatiilor cadastrale, informatii 
privind fondul funciar, informatii privind programul de functionare, programul de audiente, date de contact, fista persoanelor fizice 	i juridice 
autorizate, 'nformatii privind consultarea actelor din arhiva de carte funciard, informatii privind inscrierea in cartea funciara, informatii privind 
lucrarile de cadaStru sistematic (PNCCF), etc.) 

450 

2. Numar 
total de 
solicitdri 

solutionate 
favorabil 

Termen de raspuns Modul de comunicare Departajate pe domenii de interes 

Redirectionate 
catre alte 

institutii in 5 
zile 

Solutionate 
favorabil in 
termen de 

10 zile 

Solutionate 
favorabil in 
termen de 

30 zile 

Solicitari 
pentru care 
termenul a 
fost depd§it 

Comunicare 
electronica 

Comunicare 
in format 

hartie 

Comunicare 
verbala a) b) c) d) e) 0 

599 23 -532 42 2 117 437 45 7 59 79 1 48 405 

3. Mentionati principalele cauze pentru care anumite raspunsuri nu au fost transmise in termenul legal: 



3.1. volum mare de lucrari 
4. Ce masuri au fost luate pentru ca aceasta problema s5 fie rezolvata? 
4.1. urmarirea respectarii termenelor 
4.2. 	  

5. Numar 
total de 
solicitari 
respinse 

, 

Motivul respingerii Departajate pe domenii de interes 

conform 
legii 

Informatii 
inexistente 

AlteExceptate, motive (cu 
precizarea 
acestora) 

a) 

' 

b) c) d) e) f) 

59 25 3 31 o 2 12 0 0 45 

5.1. Informatiile solicitate nefurnizate pentru motivul exceptarii acestora conform legii: enumerarea numelor 
documentelorlinformatillor solicitate): 
- informatii care contin date cu caracter personal/confidential; 
- modalitate Intocmire si receptie document* cadastral5; 
- informatii ce fac parte din categoria serviciilor furnizate de Agentia National5 de Cadastru i PUblicitate 
Imobiliara si institutiile sale subordonate conform specificului activitatii conform Ordinului MAI nr.39/2009, cu 
modificarile i completarile ulterioare). 

6. Reclamatii administrativ 
• 

6.1. Numarul de reclamatii 
administrative la adresa institutiei 

publice in baza Legii nr. 544/2001, cu 
modificarile §i completarile ulterioare 	• 

6.2. Numarul de plangeri in instanta la 
adresa institutiei in baza Legii nr. 

544/2001, Cu modificarile §i completarile 
ulterioare 

Solutionate 
favorabil Res. • inse  

In curs de 
solutionare Total  

 Solutionate 
 favorabil Resoinse • 

in curs de 
solutionare Total 

1 20 0 21 0 19 1 20 

7. Managementul procesului de comunicare a informatiilor de interes public 
7.1. Costuri 



Costuri totale de 
functionare ale 

compartimentului 

Sume .. incasate din 
serviciul de 

copiere 

Contravaloarea 
serviciului de 

copiere 
(lei/paging) 

Care este 
documentul 

care sta la baza 
stabilirii 

contravalorii 
serviciului de 

copiere? 

- 335.00 lei 5 lei/fila 
. 

Ordin MAI 
nr.39/2009, Cu 
modificarile ei 
completarile 

ulterioare 

7.2. Cre§terea eficientei accesului la informatii de interes public 

a) Institutia dumneavoastra detine un punct de informare/biblioteca virtuala in care sunt publicate seturi de 
date de interes public? 

X Da 
Nu 

b) Enumerati punctele pe care le considerati necesar a fi imbunatatite la nivelul institutiei dumneavoastra pentru 
crWerea eficientei procesului de asigurare a accesului la informatii de interes public: 

Continuitatea actualizarii punctelor de informare/documentare cu inforrriatiile 
de interes public de la sediul institutiei 
Difuzarea de comunicate de presa privind activitatea institutiei si modificarile 
aduse legislatiei in domeniu  

c) Enumerati masurile luate pentru imbunatatirea procesului de asigurare a accesului la informatii de interes 
public: 

Asigurarea transparentei Si promovarea tuturor informatiilor prin toate 
canalele de comunicare. 
Actualizarea site-ului institutiei - modernizarea paginii web a ANCPI si 
optimizarea acesteia cu retelele de social media.  
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